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Ministre des Sports, de la Jeunesse
et de la Vie associative

« Les Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024 ont constitue
un moment historique pour notre pays, et ont démontrée gu'il est
possible d'organiser le plus grand evenement sportif au monde en
faisant de I'accessibilitée et de l'inclusion des exigences d'excellence

et de reussite. Cet heritage est precieux et il nous engage désormais
collectivement & faire vivre cette ambition.

L'accessibilite ne se réesume pas au respect d'obligations
reglementaires. Elle est un facteur de qualite, d'innovation et
d’'excellence permettant a chacune et chacun, quelles que soient
ses capacités ou sa situation, de vivre pleinement I'expérience
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sportive. C'est faire du sport un espace de rencontre, de partage et
d'émancipation, fidele a ses valeurs universelles.

Cette ambition est au coeur de la Strategie nationale sport et
handicaps 2030 qui oriente 'action du ministere des Sports, de Ia
Jeunesse et de la Vie associative afin que les manifestations sportives
deviennent pleinement accessibles et accueillantes pour tous les
publics.

Le guide que vous avez entre les mains s'inscrit pleinement dans cette
dynamique. Fruit des enseignements de Paris 2024 et de I'expertise
de nombreux acteurs engages, il propose une methode, des reperes et
des solutions concretes pour accompagner les organisateurs a chaque
etape de leurs projets. Plus encore, il servira de cadre de référence
pour la definition des nouveaux criteres d'accessibilite conditionnant

le soutien financier de I'Etat aux grands evenements sportifs
iNnternationaux d'importance majeure.

Penseé comme une ressource pratique, ce guide vise a diffuser

une veritable culture de I'accessibilité. Le ministere des Sports,

de la Jeunesse et de la Vie associative est fier d'avoir soutenu le
développement de sa version numerigue et interactive, afin de
permettre a l'ensemble des professionnels des secteurs sportif, culturel
et évenementiel de s'en emparer et ainsi faire de chague évéenement
un levier en faveur d'une sociéte plus inclusive.

Je forme le voeu que ce guide devienne une reference pour I'ensemble
des organisateurs de manifestations sportives, en France comme @
I'international. Car chague evénement est une occasion de démontrer
que l'excellence sportive va de pair avec I'excellence de I'accuell et de
'accessibilite.

Je tiens a saluer I'engagement de I'ensemble des partenaires, des
experts et des acteurs de terrain qui ont contribué a sa realisation.
Leur mobilisation temoigne de notre capacite collective a transformer
'neritage de Paris 2024 en avancees concretes et durables au service
de l'interét general.

Je vous souhaite une excellente lecture ainsi gu'une pleine reussite
dans la mise en ceuvre de ces recommandations. »
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Les Jeux de Paris 2024 ont demontre, a une échelle inedite, qu'un
grand evenement sportif pouvait étre pense et vecu par et pour
tous, qguel que soit son handicap. Cette reussite est le resultat d'un
engagement collectif, patient et exigeant, de tous les acteurs qui ont
fait de I'accessibiliteé universelle une priorite strategique, et non une
simple contrainte reglementaire.

Des le déebut de 'aventure, le Comitée Paralympique et Sportif Francais
a ete pleinement mobilisé, aux cotes du COJOP Paris 2024, de la
DIJOP, de la Ville de Paris et de 'ensemble des partenaires. Nous en
avons tire la conviction que l'accessibilité ne se décrete pas, elle se
construit, des la conception d'un évenement jusqu'a sa livraison. C'est
tout le sens de ce guide, qui rassemble les enseignements et les bonnes
pratiques nés de I'eté 2024, pour une application lors des prochains
grands rendez-vous.

Apres Paris 2024, la France sera le lieu de rendez-vous sportifs
immanguables : parmis eux, la Coupe du monde de para ski alpin &
Tignes et les Championnats du monde de cyclisme et para cyclisme
en Haute-Savoie en 2027, les Championnats du monde de hockey
sur glace a Paris et Lyon en 2028, et bien evidemment les Jeux
Olympigues et Paralympiques d'hiver des Alpes en 2030. Autant
d'occasions, pour notre grande nation organisatrice d'evenements
sportifs internationaux, d'ancrer durablement l'accessibilitée universelle
dans l'organisation.

Faire vivre cet heritage, c'est refuser gqu'il reste l'affaire de quelques-

uns. C'est la responsabilite de chaque organisateur, de chagque

collectivite, de chague partenaire, d'intégrer ces principes a ses propres

projets, pour que chague personne, avec ou sans handicap, vive
EDITO pleinement I'expérience d'un evénement.

MCIr'Ie-Amelle Le Fur- Alchec:un d e‘ntllfle vous, desormqs, de faire de ce gwc\leAun point Qe
o e . depart : celui d'événements toujours plus nombreux & étre penses,
Presidente du Comiteé Pardlymp|que dés leur conception, pour tous. C'est ainsi que I'héritage de Paris 2024
et Sportif FFOD(;C]iS continuera de s'écrire, evénement apres evenement, dans une societe

plus inclusive et plus accessible.
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Evénements accessibles
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=+ INTRODUCTION

Les Jeux Olympigques et Paralympiques de Paris 2024 ont
été une incontestable reussite en matiere d'accessibilité
universelle de I'évéenement.

En dépit d'obstacles importants, tels qu'un patrimoine
historique omnipresent, les publics aux besoins singuliers
ont pu étre accuelllis sur les sites de compeétition ou de
celebration dans des conditions souvent inegalees lors
d'événements comparables.

La mobilisation generale, au-dela des acteurs directement
impligués (COJOP Paris 2024, Ville de Paris, DIJOP,
CPSF..), sur le sujet de lI'accessibilité a permis de définir de

nouveaux standards et pratiques qu'il faut pérenniser, dans

une logique d'heritage.
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Guide de bonnes pratiques pour l'organisation d'evenements sans barriere

Ainsi, a travers ce document, les acteurs de l'accessibilité
des Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024
souhaitent que les futurs organisateurs d'événements
sportifs puissent s'appuyer sur les connaissances acquises
et accéder aux bonnes pratiques de I'été 2024. |Is forment
le voeu que I'un des legs de Paris 2024 soit une meilleure
accessibilité du spectacle sportif, quel gu'il soit.
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OBJECTIF

Accompagner la transformation des
pratiques evenementielles vers 'accessibilité
universelle

Guide de bonnes pratiques pour l'organisation d'evenements sans barriere

COMMENT ?

Faciliter la compréhension des enjeux de l'intégration de I'accessibilité

Clarifier les enjeux et le perimetre d'integration de l'accessibilite dans toutes les
dimensions des projets evenementiels par rapport a la qualite de I'expérience des
personnes en situation de handicap.

Proposer des repéres méthodologiques

Presenter des recommandations et des points de repere methodologiques a la fois
strategiques et operationnels, aux organisateurs pour qu'ils structurent, completent et
optimisent leur organisation jusqu'a la livraison de I'evenement.

Proposer une boite a outils adaptée

Rendre disponible une boite a outils destinee aux organisateurs et a tout intervenant
afin de leur permettre d'appliquer des bonnes pratiques en accessibilité universelle

p.4



Evénements accessibles
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Compréhension
des besoins

* Recentrer le regard

sur les usagers.
Néecessité de faciliter
la compréhension des
besoins spécifigues
pour créer des
environnements
INnclusifs.

Dépasser les

idées regues sur le
handicap pour mieux
accompagner les
besoins des usagers.

Transformer la
perception de
I'accessibilité
universelle en
dépassant Iimage de la
contrainte technique.

o=

Réglementation
inadaptée

» Dépasser la vision

normative du handicap
pour integrer une
reflexion inclusive
fondeée sur la qualité
d'usage.

* Adapterle cadre

réglementaire pour
assurer une application
homogene des criteres
d'accessibilitée aux
evenements.

@@

Méthodologie
d'intégration

Mettre en visibilité les
savoirs et référentiels
techniques existants.

Faciliter 'adoption

de repeéres
méthodologiques afin
dintegrer I'accessibilite
dans 'organisation
d'evenements.

Soutenir 'adoption
de lI'accessibilité
comme une pratique
structurée, de la
strategie a la mise en
ceuvre opérationnelle.

o)

Ameénagement des
sites et services

. Intégrer 'accessibilité

de bout en bout, dans
toutes les phases du

projet d'amenagement.

Faire les bons choix
d'amenagements
(égquipements,
mMatériaux, etc).

Sensibiliser les
métiers aux enjeux
de l'accessibilite, tant
dans la phase de
montage que durant
'évenement.

Guide de bonnes pratiques pour l'organisation d'evenements sans barriere

Responsabilité

et accompagnement

Faciliter lintegration
de l'accessiblilite dans
les pratiques des
différents métiers de
I'événementiel.

Renforcer le réle
des experts de
I'accessibilité pour
accompagner

la démarche de
planification des
evenements.

Concevoir avec, et non
simplement pour.
Coconstruire et
optimiser avec les
retours d'expéerience
d'un panel d'usagers
repréesentatif de tous
les handicaps.




Evénements accessibles

4+ COMMENT PRENDRE
EN MAIN LE DOCUMENT ?

Compte tenu de la multiplicité des dimensions a prendre
en compte dans la mise en ceuvre de l'accessibilité d'un
evenement, ce document propose un cadre de lecture
organise sous la forme d'une boite a tiroirs, complete par
differentes ressources afin de faciliter la consultation et
I'appropriation des contenus.

Cette approche permet a chaqgue lecteur, selon son réle,
son niveau d'implication ou ses centres d'intéerét, d'identifier
rapidement les élements et ressources qui sont pertinents
pour lui. Elle favorise ainsi une appropriation personnalisee
du contenu, en valorisant les leviers de reussite adaptées a
chaqgue contexte d'application.

Avec le soutien du

Il propose quatre parties complémentaires:

Une premiere partie d'introduction et de
mise en contexte de la notion d'évéenement
accessible et de ses principaux enjeux.

Une partie stratégique : destinée aux
INnstances decisionnelles qui fournit les
orientations indispensables pour inscrire
'accessibilite dans la gouvernance, la
planification et le pilotage de I'évenement.

Une partie opérationnelle : concue pour

les equipes chargees de la mise en ceuvre.
Elle propose des solutions pratiques et des
outils directement mobilisables sur le terrain
afin de garantir une experience inclusive
pour tous les participants.

Enfin, un volet complémentaire pour aller
plus loin, préesente en fin de document,
expose d'autres enjeux transversaux et
pertinents lies a l'organisation d'evenements
accessibles.

eenentssensoorieces

Les parties stratégiques et
opérationnelles s'articulent
autour de clés de réussite

qui constituent les piliers
fondamentaux d'une demarche
d'accessibilité aboutie. Des
facteurs de réussite (criteres,
actions et bonnes pratiques)
sont associés a chaque clé; leur
prise en compte systematique
est indispensable pour atteindre
les objectifs fixes.
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Evénements accessibles

4+ COMMENT PARCOURIRLES
CLES THEMATIQUESET
EXPLORER CES RESSOURCES ?

Parcours de lecture recommandeé :

Pour beénéficier d'une vue d'ensemble structuree des
enjeux et des recommmandations essentielles a la
conception et a la réalisation d'un évenement accessible.

B Pour consulter une ou plusieurs clés, ainsi que les facteurs
de réussite et les pistes d'actions associees.

B Pour explorer des volets thematiques cibles et decouvrir
les documents, fiches ou outils qui leur sont associés.

B

Partie
stratégique

9 Organisateurs
Mandataires
Agences

Partie
opérationnelle
ORéférents
Accessioiite
a Reégisseurs I
Prestataires E__I

1
U

Guide de bonnes pratiques pour l'organisation d'evenements sans barriere

Clés

thématiques

r

Facteurs Boite
de réussite Q outils

~

r

HoRee

SRR ERE (10
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Evénements accessibles

Je peux

Reperer le périmetre d'intégration de 'accessibilite ainsi
gue les enjeux strategiques, operationnels et techniques

+ COMMENT CE DOCUMENT pEUT- Iqrs dg Iq p]OﬂiﬁCOtiOﬁ\ gtlde, la mise en ceuvre d'un
IL VOUS ACCOMPAGNER ? dispositif d'accessibilité événementielle.

Comprendre et reconnaitre les besoins d'accessibilite des
usagers de l'événement (public, personnel et bénévoles).

Identifier les opportunites dintégration de la qualite

et du confort d'usage pour ameliorer I'experience des
participants, tout en respectant les obligations juridiques
et reglementaires.

St ¢ ' is... gelolal r
Ce document a été élabore Je suis organisateu

afin de fournir, a l'ensemble

: , mandataire
des parties prenantes d'un

evenement, les informations régisseur Identifier les opportunités d'optimisation et d'innovation
essentielles leur permettant des services d'accessibilite.

dintegrer I'accessibilite au coeur responsable Pend W : , ST

de leurs activités et de leurs epérer les eléments essentiels d'accessibilite utiles

a la redaction des cahiers des charges des dispositifs

déecisions. opérateur , e , il =S i
d'accessibilité lors de | organisation d'un événement.

prestataire Identifier les bonnes pratiques et les points de vigilance

lors de la planification et de la mise en oceuvre de
'accessibilite.

Evaluer la performance du dispositif d'accessibilité.

Avec le soutien du
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Evénements accessibles

4+ SOMMAIRE

Guide de bonnes pratiques pour l'organisation d'evenements sans barriere

PARTIE 1 r10

Evénements accessibles : de quoi parle-t-on ?
L'événement sous |’cmg|e de l'accessibilité universelle

En savoir plus

PARTIE 2 ip.20

Clés strategiques
Coconstruire un modeéle orgdnisotionnel inclusif

PARTIE 3 irso

Clés opérationnelles
Piloter, developper et veiller a la livraison d'une expérience sans barriere

En savoir plus

PARTIE 4 pss

Comment aller plus loin ?
Maximiser l'impact de 'accessibilite

En savoir plus

p.8



Evénements accessibles Guide de bonnes pratigues pour I'organisation et la livraison d'événements sans barriére

venements accessibles,
e quoi parile-t-on ?




Evenements accessibles,
O de quoi parle-t-on ?

Un événement accessible est un événement pensé pour étre
inclusif, équitable et accueillant pour toutes et tous, quelles

gue soient les capacites physiques, sensorielles, mentales ou Méme expérience
mémes émotions

cognitives des participant-es.

Cela signifie que I'accessibilité doit étre anticipe depuis la

phase d'organisation jusqu'a la livraison, afin didentifier puis mém es opportunités

de supprimer les barrieres matérielles et humaines, et ainsi
offrir une expérience sans obstacles. pou r tou S

Il vise & assurer a chacun des participants la possibilite
d'assister a l'evéenement et de vivre pleinement |'expérience
proposée, de maniere autonome, confortable et sécurisée.

On parle donc d'accessibilite universelle.

rrrrr
Paralympique
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l Evénements accessibles,
O de quoi parle-t-on ?

Concevoir un événement selon les
principes de l'accessibilité universelle

| 'accessibilité universelle n‘est pas seulement une
question de normes ou d'equipements spécialisés ;
c'est une démarche globale visant d concevoir des
environnements, des services et des evenements
utilisables par tous, independamment de I'Gge, des
capacites ou de la situation de chacun.

Concretement, cela signifie permettre a chacun de :
» Serepérer et se déplacer librement et sans obstacles
ACCESSIBILITE « Interagir de maniére fluide

UNIVERSELLE

 Comprendre et saisir facilement les informations
* Vivre pleinement chaque expérience proposée

Mettre en ceuvre cette demarche inclusive, c'est
anticiper et planifier afin de tenir compte des besoins des
participants en situation de handicap physique, sensoriel,
psychique ou intellectuel, ou vivant avec une maladie
invalidante, temporaire ou durable, pour rendre ces
besoins ordinaires et de favoriser la pleine participation
de tous.

Parulymr;\?guc E%EEEE,., + SOMMAI RE p‘la



l Evénements accessibles,
O de quoi parle-t-on ?

C'est comprendre la diversité des usagers et leurs besoins..

Camille
32 ans, malvoyante (déficience
visuelle sévere)

« J'adore les concerts et les conferences,
Mais ce qui me freine souvent, c'est le
mMmangue d'informations accessibles. J'ai
besoin que le site internet de I'evénement
soit compatible avec mon lecteur d'écran,
et que les indications sur place soient
claires et vocalisees. Mon amie Julie
m'accompagne souvent, mais j'aimerais
pouvoir étre autonome aussi. Un plan
tactile ou un accompagnement sur place
mMme permettrait de vivre I'évenement d ma
maniere, sans dépendre d'elle a chaque
instant. »

Besoins clés :

« Site internet accessible (lecteurs
d'écran, contraste élevé).

- Signalétique sonore et/ou tactile.

» Accompagnement ou guidage sur
\_ place.

Yanis
27 ans, sourd (langue des
signes frangaise)

« Je suis passionné de thedtre et de
debats publics. Mais trop souvent, je dois
renoncer parce gu'il Ny a pas dinterprete
en Langue des Signes Frangaise (LSF).
Mon frere vient souvent avec moi,

mMais il ne peut pas tout me traduire.

Ce que je veux, c'est comprendre, rire,
réagir comme tout le monde. Quand un
evénement prevoit une traduction en
langue des signes ol des S@Us st e
temps reel, je peux participer sur un pied
d'égalite avec [es EEiet.

\_ I'accessibilité auditive. /

Gs

Paralympique
4

Avec le soutien du
EX
GOUVERNEMENT
Libré
Eie

e

+ SOMMAIRE

Besoins clés :

* Interpretation en Langues de Signes
Frangaise (LSF).

* Sous-titrage en temps reel.

+ Informations préalables sur

Noah

8 ans, ayant une paralysie
cérébrale (mobilité réduite et
troubles de la communication)

« Noah adore les spectacles de
mMarionnettes et les animations en plein
air. Il se deplace en fauteuil roulant et
utilise une tablette avec pictogrammes
pour communiguer. Quand nous allons

d un évenement, c'est toute une
organisation : il faut un plan d'acces
facile, des sanitaires adaptés et surtout
un espace de change si besoin. Sa sceur
aime l'accompagner, mais elle aussi a
besoin de profiter. Ce qu'on espere, c'est
gue Noah puisse vivre ces moments avec
joie, sans que tout repose sur Nnous pour
compenser ce qui mangue. » (pere de
Nlelelg))

s visuels ou sensoriels. %

Besoins clés :

- Acces sans obstacles (rampes,
chemins stabilisés, toilettes
adaptées).

- Espace de change avec une table @
langer pour adulte.

« Activités inclusives avec supports

p.13



l Evénements accessibles,
O de quoi parle-t-on ?

C'est comprendre la diversité des usagers et leurs besoins..

Sophie
45 ans, utilisatrice de fauteull
roulant

« Je suis toujours partante pour assister
aux spectacles sportifs en plein air,
surtout avec mes enfants. Mais je dois
planifier a I'avance : est-ce que le lieu

est accessible ? Y a-t-il des toilettes
adaptees ? Des places réservees ? Ce
que je veux, c'est pouvoir profiter de
'évenement sans stress logistique, et
surtout sans étre releguee au fond de la
salle. Mes enfants aiment partager ces
mMmoments avec moi, mais je veux gu'ils
se concentrent sur le plaisir, pas sur les
obstacles. »

Besoinsclés:
. PQrking PMR.

+ Acces sans obstacles (rampes,
ascenseurs).

« Jollettes accessibles.
+ Places réservées bien situées.

- Possibilite d'étre accompagnee par
N plus d'un accompagnateur.

Claire

42 ans, personne avec un trouble
du spectre de 'autisme

« J'aime assister a des evenements
sportifs et culturels, mais les bruits forts,
la foule et les imprévus peuvent vite
devenir envahissants pour moi. Ce dont
j'ai besoin, c'est d'un programme clair @
I'avance, d'informations precises sur le
déroulé, d'espaces calmes pour pouvoir
souffler, et de la possibilite d'entrer ou
de sortir discretement si necessaire.

Il m'arrive d'étre accompagnee, mais
j'aimerais aussi pouvoir y aller seule ou
avec des amis, a condition gue tout soit
suffisamment expliquée et previsible. »

)
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Besoins clés:

« Informations detaillees en amont
(horaires, plans, déroulé).

- Zones de calme (hypostimulation) ou
prét de casques antibruit.

- Flexibilité d'accés (entrées/sorties
libres).

- Signaletique visuelle claire et reperes
pour s'orienter dans les lieux.

»  Accompagnement possible par un

N proche tout en favorisant l'autonomie.

34 ans, personne avec un
handicap cognitif leger (troubles
de l'apprentissage)

« Je veux participer a des evéenements
comme tout le monde, mais parfois les
infos sont trop compliquées ou rapides.
J'ai besoin gu'on m'explique simplement,

avec des images ou des pictogrammes.
Mon educateur m'aide a comprendre,
Mais j'aimerais pouvoir y aller avec mes
amis du foyer sans toujours dependre de
lui. Si le personnel est formeé et que les
informations sont claires, je me sens plus
libre. »

Besoins clés :

«  Communication Alternative
Adaptée (CAA) / Communication
facile a lire et & comprendre (FALC).

- Supports visuels (pictogrammes,
schémas).

« Personnel sensibilisé et bienveillant.

ol

%
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l Evénements accessibles,
© de quoi parle-t-on ?

C'est comprendre la diversité des usagers et leurs besoins..

Marie

/B ans, personne avec des
troubles de la mobilité et de
'audition

« J'aime sortir, voir des spectacles, mais
je fatigue vite. J'ai besoin de pouvoir
mM'asseoir souvent, d'avoir un acces
facile sans escaliers et de bénéficier d'un
son bien amplifie. Ma fille ou mon amie
m’accompagne souvent, Mmais j'aimerdais
pouvoir y dller seule aussi, si c'était bien
organise. Ce n'est pas parce que I'on
vielllit gu'on veut rester chez soi. Il suffit de
guelgues amenagements pour que je me
sente |la bienvenue. »

/Besoins clés:
- Assises re’guliéres et confortables.
« Acces sans escaliers.

- Boucle magnetique ou amplification
\_sonore.

)
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Malik

29 ans, para athlete (amputé
d'un membre inférieur,
prothese sportive)

« Participer a des évenements, gu'ils
soient sportifs ou culturels, c'est essentiel
pour moi. En tant que para-athlete, je suis
habitue a repousser les limites, mais ce
gue je ne veux pas, c'est devoir me battre
pour acceder a une salle ou trouver un
vestiaire adapte. Quand je suis invite a
une remise de prix ou a une conference,
j'ai besoin que l'organisation prenne en
compte mes besoins logistiques, Mais
aussi mon image : je ne veux pas étre vu
uniguement comme ‘le sportif handicapée'.
Je viens avec ma compagne ou mon
coach, et j'aimerais gu’ils soient accueillis
avec autant de considération gue moi. »

-

Besoins clés :

Acces fluide aux scenes, estrades,
vestiaires et sanitaires.

Accuell professionnel pour les
accompagnants.

Espaces adaptes pour se changer ou
s'échauffer si l'événement est sportif.

Communication inclusive dans les
supports de présentation (photos,
interviews).

Lina

35 ans, personne de petite taille

« J'adore les concerts, les salons creatifs
et les conferences. Mais a chaqgue fois
que je m'y rends, je me demande : est-
ce gque je vais voir guelgue chose ? Est-ce
que je vais pouvoir atteindre le comptoir

? En tant que personne de petite taille, je
suis souvent confrontée a des obstacles

auxguels les organisateurs ne pensent

pas. Ce n'est pas de la mauvaise volonte,
juste un manqgue d'anticipation. Ce que je
souhaite, c'est pouvair vivre I'évenement sans
devoir demander de l'aide a chague etape.
Avoir des zones de visibilité adaptees, des
comptoirs a hauteur accessible et surtout un
personnel formé a accuelllir sans infantiliser :
ce sont des details qui changent tout. »

(E Besoins clés : &
« /ones de visibilité de’gcgées ou
surélevees.

- Comptoirs, guichets et buffets a hauteur
accessible.

- Sieges adaptes (profondeur, hauteur) ou
possibilitée d'apporter un coussin.

- Toilettes avec des equipements
accessibles aux personnes de difféerentes
tailles.

« Personnel sensibilisé a la diversité des

morphologies et a l'accueill.




l Evénements accessibles,
O de quoi parle-t-on ?

C'est une méthode de conception
applicable a plusieurs échelles...

Lors de |’org0nisotion d'un
evenement, I'accessibilité

constitue une véritable méthode

de conception et d'organisation
collective. Elle s'‘applique @
toutes les etapes, dans toutes
ses dimensions et a toutes les

echelles, du plan logistique @
'accuell le jour J.

Cela impligue notamment de
se poser les bonnes questions
dés le départ, afin d'évaluer
la pertinence du dispositif
d'accessibilitée gu'on a prévu.

Avec le soutien du
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A I'échelle macro :

La stratégie globale de
'événement

« A qui s‘adresse I'évenement ?

+ Quels publics pourraient étre
exclus si aucune adaptation
n'‘est prevue 7

+ Les équipes, prestataires
et partenaires sont-ils
sensibilisés ou formeés aux
enjeux de l'accessibilité dans
leur metier 7

« Les considerations
d'accessibilite sont-elles
integrees dans le budget et le
perimetre de responsabillité
des partenaires et
fournisseurs?

« Comment faire mieux que
'année précédente ?

A cette échelle, 'accessibilité
devient un levier organisationnel,
d'image et de responsabilité
sociale.

A I'échelle intermédiaire :
Les parcours et les services

« Les informations pratiques
de ['événement sont-elles
pertinentes et accessibles
Aux personnes en situation de
handicap ?

« Comment les personnes
arrivent-elles sur le site ou le
lieu de I'évéenement ?

« Comment circulent-elles dans
les espaces ?

« Peuvent-elles accéder aux
contenus, aux services et aux
animations ?

« Les services sont-ils bien
dimensionnes ? Réepondent-ils
aux besoins des participants ?

A cette échelle, 'accessibilité
devient un levier organisationnel,
d'image et de responsabilité
sociale.

A 'échelle micro:

Les détails qui font la
différence

- Les benévoles, les agents de
securiteé et les equipes, sont-
iIs préepares a accuelllir des
personnes en situation de
handicap”?

- La signaletique, est-elle
correctement placée et
suffisamment visible pour
orienter tous les participants ?

+ Les files prioritaires, sont-elles
respectees 7

« Les cheminements sont-
IIs sans ressauts et bien
entretenus ?

Le dispositif de boucle
dinduction magnetique
fonctionne-t-il correctement ?

A cette échelle, 'accessibilité
devient un cadre d'égalité et
d’'excellence opérationnelle qui
accompagne chaque étape de
I'expérience événementielle.

p.16



l Evénements accessibles,
O de quoi parle-t-on ?

C'est une méthode de conception
applicable a plusieurs échelles...

L'accessibilite evénementielle englobe plusieurs dimensions bien

au-dela de la conformite reglementaire. Leur imbrication, associee a un deploiement coherent et organise, transforme un dispositif d'accessibilite
planifie en une experience sans rupture. Cela suppose d'articuler soigneusement ces dimensions pour garantir un parcours fluide et reussi.

Physique &

Qualité et accessibilité de I'environnement materiel de I'evéenement,
que ce soit aux abords du site ou a l'intérieur du lieu, en tenant compte
des installations existantes et des amenagements temporaires des
espaces, des cheminements et des equipements.

Sensorielle & ®

Qu'il s'agisse d'un dispositif numerique a distance ou d'une experience
sur place, il est essentiel d'adapter et de rendre accessibles et assurer
la pertinence des contenus visuels et auditifs pour les personnes
sourdes, malentendantes, aveugles ou malvoyantes.

Cognitive §

Mise a disposition et adaptation d'informations pratiques ainsi que
des supports d'orientation dans un langage clair, facile a lire et @
comprendre.

Avec le soutien du
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Communication % i

Fourniture de services de méediation adaptes a l'évenement :
interpretation en langue des signes, integration de sous-titres en
simultané et mise a disposition de boucles a induction magnétique.

Emotionnelle et sociale @

Creation d'un environnement securisant, gréce a un personnel forme et
sensibilisé a l'accueil et a l'accompagnement des differentes familles de
handicap.

pl7



l Evénements accessibles,
O de quoi parle-t-on ?

C'est une expérience O prendre en compte
dans toutes les etapes de I'évenement, avant,

pendant et apres.

| 'accessibilité ne commence
pas a l'entree d'un lieu : elle
commence chez soi.

Pour les personnes en

situation de handicap, chague
etape compte : de la solution
NnUMeErigue pour réserver un
billet, a I'arrét de transport, puis

a l'accueill sur place.

Utiliser la chaine d'experience
comme fil conducteur de Ia
planification de 'accessibilité
facilite la cohérence et
lintégration des besoins des
personnes en situation de

handicap, évitant ainsi les oublis.

Porol;gnr;‘o‘i:gue %ng + SOMMAI RE

Avant I'événement

-

T
bl

Apres I'événement

Accéder aux
informations & distance

Pendant I’événement

Accéder aux
services sur site

r Prendre un
. Souvenir

Participer a
des animation

Se restaurer
sur site

Accéder a sa place

e o mm mm mm mm mm e mm mm mm mm mm mm mm mm mm m m mm mm e e mm mm mm mm mm mm mm e o mm mm mm e e mm mm mm mm m mm mm e mm e

‘-___________________m________________________________..-
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l Evénements accessibles,
O de quoi parle-t-on ?

Ce que risque I'organisation

a ne pas intégrer l'accessibilite

Gouvernance

- Mangue de soutien du leadership et d'alignement
sur une vision partagee.

« |L'accessibilité vue comme une contrainte, non
comme une valeur ou une opportunité.

+ Flou dans les responsabilités impactant
'expérience des participants.

Conformité

+ Non-respect des normes menant a des sanctions
juridiques.

« Difficulté a prouver la conformité du dispositif.

+ Ecart entre conformité théorique et réalité vécue.

Financiers

+ Mauvaises estimations pouvant impacter 'équilibre
budgetaire.

« Surcodts lies aux ajustements tardifs ou de
derniere minute.

+ Perte d'opportunités (recrutement de talents,
financements, sponsoring).

Avec le soutien du
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Opérationnels

Dispositif inadéquat, incomplet ou basé sur des idées
recues.

Ruptures dans la chaine d'experience des usagers.

Accuell inadapte, incidents mal geres, risque
d'accidents corporels.

Expérience

« Exclusion involontaire des personnes handicapees.
« Accessibilité non fonctionnelle ou incohérente.

- Faible engagement et frustration.

Réputationnels

- Perte de credibilite et degradation de la
reputation.

« Retours négatifs sur I'événement, atteinte durable
a limage de I'evenement et de ses partenaires.

. Frogilisotion des labels obtenus et désengogement
des publics.

A retenir

Sans stratégie claire, sans
leadership engage et sans
planification en amont,
I'accessibilité peut devenir
un centre de couUts, un
casse-téte operationnel
et un risque reputationnel
majeur ; bien integree,
elle se transforme en
levier de performance, de
conformite et dimage.




Evénements accessibles Guide de bonnes pratigues pour I'organisation et la livraison d'événements sans barriére

O Cles strategiques

Cette section presente les cles strategiques et les facteurs de
reussite indispensables pour inscrire I'accessibilité au coeur de la
gouvernance et de la strategie evenementielle.

Leur deploiement conditionne non seulement la conformite
réglementaire, mais surtout la qualité d'usage offerte a
'ensemble des publics. '

Une appropriation rigoureuse de ces |
un passage obligé pour garantir le
pleinement inclusif et exemplai



@ o Cles strategiques

Pour I'organisation d'un
événement accessible

Les Clés

Intégrer l'accessibilité au sein de
I'organisation de 'evenement

Mise en place d'une gouvernance de
I'accessibilité

Intégrer la qualité d'usage au sein du
perimetre de livraison I'évenement

Favoriser I'emploi et le bénévolat des
personnes en situation de handicap

Créer un réflexe d'accessibilité
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Engagement du cadre
dirigeant

Mobilisation d'un écosystéme
d'acteurs de 'accessibilite

Compréhension des besoins
et de la chaine d'expérience
des usagers

Mise en ccuvre d'une
politigue de recrutement
inclusive

Sensibilisation active aux
enjeux de l'accessibilite et au
handicap

Facteurs de réussite

Intégration d'une expertise Construction d'une culture
accessibilité au sein de de l'accessibilité et la faire
'organisation rayonner

Mise en place d'un plan
d’'action et de responsabilité

Adoption d'un référentiel Création et mobilisation d'un
adapté aux enjeux de groupe d'expertise d'usage
'evénement de l'accessibilité

Mise en place d'un Favoriser l'inclusion dans
programme de bénévolat 'acces aux marchés et
pour tous appels d'offres

Développement des
compétences a chaque
metier

p.2l
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e

|’orgonisotion de |'evenement

Facteurs de réussite

La reussite d'une demarche d'accessibilite commmence
toujours par un choix : celui d'en faire une priorité. C'est
cette volonte explicite, a la fois politique, ethique et
strategique, qui conditionne la mobilisation des moyens,

I'implication des equipes et la cohérence des actions.

e . . , o Engagement du cadre dirigeant
Dans I'evenementiel, la prise en compte de l'accessiblilite

est la clé pour elargir 'audience et affirmer un
engagement inclusif : en la plagant au cceur des
decisions de la direction, des processus operationnels
et des choix technigues, on garantit le deploiement d'un _
dispositif cohérent et transversal dans tous les projets de Intégration d'une expertise accessibilité au sein de
'événement. 'organisation

Alignée sur les valeurs partagees et portee par des

equipes formees, elle se congoit des la genese du projet,

se structure commme un pilier de I'organisation et se

traduit en actions concretes. Construction d'une culture de l'accessibilité et la faire
rayonner
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Intégrer 'accessibilitée au sein de
|’orgonisotion de 'evenement

Clel

Quand l'accessibilité devient une priorité,

Engagement du cadre dirigeant . . ) - )
'evénement devient un vecteur d'inclusion.

Ressources

Pourquoi c’'est essentiel ? Pistes pour réussir

L'accessibilite ne peut étre reduite a une » Cadre dirigeant formé ou sensibilisé aux enjeux du « Document : Paris 2024 -
intention affichee. Sans un engagement Handicap et de l'accessibilité universelle Dossier de candidature
clair du cadre dirigeant, elle risque de rester
une ambition de principe, évoguee en
reunion mais rarement traduite en actions
concretes.

e Document : Paris 2024 -
Rapport Findl

Mobiliser et inspirer I'organisation ainsi que les
parties prenantes externes en incarnant, par

'exemplarité, les enjeux de l'inclusion du handicap et « Document : Paris 2024
de l'accessibilite. - Rapport Durabilité &
Heritage Post-Jeux

A linverse, lorsgue les décideurs s'en
saisissent pleinement, ils donnent les moyens
d'agir : ils arbitrent les budgets, fixent les
priorités, imposent un calendrier et creent

Inscrire l'inclusion du handicap ainsi que les enjeux
de I'accessibilité dans la stratégie globale de
'organisation I'evenement.

les conditions de la reussite. L'accessibilite
devient alors une réalité opérationnelle,

les equipes se mobilisent autour d'un
objectif partage et I'evenement renforce
durablement son attractivite, sa reputation
et son impact.

Allouer les ressources nécessaires pour garantir la
mise en ceuvre de l'accessibilité, en conérence avec
la vision de I’organisqtion.

Associer l'allocation des ressources a une
responsabilisation claire des référents métiers
chargés de la livraison de I'événement.

Porter une communication engagée et mener des
actions de plaidoyer en faveur de l'inclusion du
handicap et de 'accessibilité universelle.

S'assurer que lI'accessibilité et I'inclusion du handicap
demeurent des priorités lors des decisions ou des
arbitrages technigues et budgetaires.
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Intégrer 'accessibilitée au sein de
|’orgonisotion de 'evenement

Clel

TEMOIGNAGES

Engagement du cadre dirigeant

Elie Lambis
PATRIGEON KONSTANTINIDIS

Ex Directeur General

du Comité Paralympique et Sportif Francais

Directeur impact, heritage et durabilite au Comite
d'organisation des Jeux Olympiques et Paralympiques

Ex-Directeur exécutif de
la Planification et de la
Coordination Paris 2024

«|l'y a deux clés de réussite
d'un événement accessible :
une volonte des dirigeants et
I'anticipation. A défaut, la mise
en accessibilité est tardive et
repose sur quelgues paroles
expertes mais non executives.
C'est la lecon de Paris 2024 et
de toutes ses parties prenantes,
mouvement paralympique et
Etat en particulier. Ce guide
presence donc un double usage
: permettre 'appropriation
simple pour un futur pilote
d'evénement sportif des bases
d'un éevénement accessible

et faciliter, pour les équipes,

Alpes 2030

mMéme non-specialisees, d'étre
orientées dans la planification
en amont de I'évenement en
mMatiere de besoins particuliers.
Car, au fond, le syjet de
'accessibilité ne peut étre

en marge. C'est la le rdle du
leadership. Avec 15% de la
population francaise en situation
de handicap, un vieillissement
accelere de la population,
'accessibilité universelle des
grands evenements sportifs est
la premiere des conditions de
leur universalite. »

« 'accessibilité universelle ne peut étre
une simple option technigue ; elle doit
etre une ambition strategique portee
au plus haut niveau. A Paris 2024, cet
engagement du top management a
eté le catalyseur de notre reussite. En
lintégrant des la candidature, nous

en avons fait un pilier de 'ADN des
Jeux. Porter cette vision au sommet
permet d'imposer une transversalité
totale : de I'accessibilitée numeérique a
la conception des espaces, jusqu'a la
qualité de I'accuell sur site. C'est cette
impulsion dirigeante qui transforme
une contrainte reglementaire en une
responsabilite partagee, garantissant
que chaque etape de la livraison serve
un heritage durable et reellement
ouvert a tous. »
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Intégration d’'une expertise accessibilité au
sein de 'organisation

Pourquoi c'est essentiel ?

Un-e expert-e en accessibilité transforme
lintention en action : cette personne inscrit
les besoins des personnes en situation de
handicap des la conception, coordonne les
equipes et evite les retouches coldteuses.

L'expertise accessibilite sensibilise,
accompagne, verifie, coordonne tous les
projets et veille a la bonne integration des
besoins spéecifigues.

Son réle transversal est essentiel pour
garantir un dispositif robuste, des colts
maitrises, une image inclusive et credible.

Sans cette boussole technique, on multiplie
les erreurs, les sanctions et la frustration des

publics gu’'on prétend accuelllir.
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Intégrer 'accessibilitée au sein de
|’orgonisotion de 'evenement

En pilotant la conformité et les usages, I'expertise en
accessibilité concrétise l'inclusion.

Pistes pour réussir

 Nommer un référent accessibilité interne ou externe:
choisir une personne formee ou sensibilisée, avec un
role officiel et du temps dedie.

Impliquer I'expertise dés le début des projets :
associer le referent aux decisions cles pour integrer
'accessibilité des la conception, éviter les corrections
coUteuses et garantir la coherence globale du
dispositif.

Favoriser la collaboration transversale : le réeféerent
doit travailler en lien avec toutes les equipes
(technique, RH, communication, accueill, logistique) et
animer la sensibilisation.

S'appuyer sur des expertises techniques
complémentaires ou externes afin d'accompagner
les projets les plus complexes.

Evaluer, capitaliser et améliorer en continu : recueillir
les retours d'expérience des publics, formaliser les
bonnes pratiques et gjuster les prochaines editions.

Ressources

* Fiche : Metierscope Referent

Accessibilité Evénementiel

EXPERT ACCESSIBILITE

|

|

DISPOSITIF ROBUSTE
+Acces fluide
+CoQts maitrisés
+Images inclusives

Conception Coordination Anticipation
integree équipes et contrdle

;

==

Obstacles

SANS EXPERT

€

ae

Surcodts Sanctions
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Intégration d'une expertise accessibilité au

sein de |’or90nisetion

Pierre-Antoine
MOLINA

Delegué interministeriel
aux Jeux Olympiques et
Paralympiques (DIJOP)

¢« L'organisation des grands
evenements sportifs constitue
une opportunité majeure pour
faire progresser durablement les
politigues publiues en matiere
d'accessibilitée. Au-dela du respect
des obligations reglementaires, il
s'agit d'inscrire I'accessibilité comme
un levier de qualite, d'innovation
et d'excellence dans I'accueil des
publics.

Les organisateurs ont un rdle
essentiel a jouer en intégrant ces
enjeux des la conception de leurs
evenements et tout au long de leur
mise en ceuvre.

L'Etat, pour sa part, poursuit son
engagement afin de renforcer

TEMOIGNAGE

'accompagnement et le suivi des
dispositifs deployes, avec une
attention accrue portee al'egalite
de traitement de I'ensemble

des spectateurs, y compris des
personnes en situation de handicap.
Cette dynamique collective doit
permettre de diffuser les bonnes
pratiques et d'élever durablement
le niveau d'exigence. Car une
accessibilite pensee pour les
personnes qui en ont le plus

besoin bénéficie, en realité, a tous

. elle fluidifie les parcours, ameéliore
le confort, renforce la qualité

de l'accuell et contribue a une
expérience plus inclusive et plus
reussie pour I'ensemble des publics »

Pascal
MATHIEU

Ex-Responsable
de l'Integration
paralympique

a la Ville de Paris

« Par des formations, des
experiences immersives
avec des personnes en
situation de handicap,

et la capitalisation des
retours d'expéeriences
lors d'évenements tests,
j'ai fait en sorte que
I'accessibilité devienne

un defi collectif auguel
chacun de mes collegues
apportait son expertise
metier et moi, la mienne,
pour trouver ensemble
des solutions. Cela @
permis de demultiplier les
capteurs de 'accessibilité
dans chague service, en
utilisant des reperes tres

obstacles. Cette strategie
a permis d'alleger la charge
du contréle me rendant
ainsi plus disponible

pour repondre d leurs
sollicitations, et ce, de la
phase de conception a la
production de I'événement.
Aujourd’hui encore, ils sont
nombreux G partager
flerement avec moi des
photos de leurs constats
de defauts d'accessibilite
parfois méme depuis leur
lieu de vacances. »
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|’orgonisotion de |'evenement

|C°fn$trUCt'°n d'une culture de l'accessibilité et Faire rayonner une vision inclusive, c'est embarquer
a Taire rayonner chaque personne dans une culture ou chacun compte.

Pourquoi c'est essentiel ? Pistes pour réussir
Une culture organisationnelle inclusive » Impliquer toutes les parties prenantes dés le
inspire les autres et se diffuse au-dela départ : construire la culture de 'accessibilité

e et facilite la de maniere collaborative avec les equipes, les
des tiers aux représentants des différents publics, et les

nement. dirigeants.

de |’orgonisc1teur lui—rr
mobilisation et I'ad
valeurs portees pc

Equipes Prestataires

accessibilite, c'est Définir une vision claire, ambitieuse mais réaliste :
DOoUSssole commune formuler des principes forts et une feuille de route
e geste s'alignent concrete. \
ces et 'ambition
oteur, creant une
| attire talents,
sibles a ces

Instaurer une ¢
doter I'evénermnr
: chaque deci
alors sur I'é
d'accessic

Communiquer régulierement et efficacement .
Culture accessible

|

utiliser tous les canaux (réunions, intranet,
formations, événements internes) pour partager et
faire vivre la vision au quotidien. /

N

Porter la culture de lI'accessibilité par des leaders
engagés : s'‘assurer que la direction et les managers
incarnent et soutiennent la vision dans leurs actions. Sponsors

Partenaires

re |'innovation,
soude 'écosysteme
Collectivités

Faire rayonner la culture de lI'accessibilité en
externe : aligner les partenaires, les clients, et Associations
'écosysteme de I'évéenement pour inspirer et creer

un effet d'entrainement.
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Exemple de Paris 2024

Une vision alignée avec les ambitions portees par le Comite d'Organisation.

Vision
Paris 2024

Vision
Stratégie
Accessibilité
Universelle
Paris 2024

Pc:rolx;gnrgc?UO gfﬁ",‘f:,.e + SOMMAI RE

Une conviction...

Le sport
Change les vies

Le sport comme
vecteur d'inclusion
pour les personnes
en situation de
handicap.

Une ambition...

Reveler “I'athlete”

Gommer toutes
les barriéres
pour faciliter la
participation de
tous, a tout.

Une promesse...

L’énergie des Jeux
au bénéfice de tous

Intégrer les
personnes

en situation

de handicap

de maniére
exemplaire et
léguer un héritage
“accessibilité”
matériel et
immatériel aux

territoires d'accueil
et aux événements

futurs.

Une volonté...

Des Jeux
revolutionnaires :
spectaculaires et
durables

Utiliser des
solutions
innovantes pour
que chacun puisse
vivre la totalité et
la grandeur des
Jeux.

Un état d'esprit...

Créativité
Eﬂgence
Pa rtage

Creéativité
Exigence
Partage

p.28
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Mettre en place un cadre de gouvernance pour intégrer
'accessibilité au sein d'un événement ne peut reposer sur
un seul service ou une seule volonte. C'est surtout une
démarche collective qui mobilise 'ensemble des acteurs
de l'organisation et de I'écosysteme de I'evenement, @
tous les niveaux et dans toutes les fonctions.

Pour garantir 'accessibilite, il est essentiel d'instaurer
une gouvernance solide et coordonnee reunissant
relais internes, parties prenantes externes, partenaires,
prestataires et usagers, et s‘appuyant sur une charte
claire, des objectifs et des actions coordonnees pour
piloter chague phase de I'événement.

En coconcevant toutes les etapes, de la programmation
au bilan, et en formalisant les processus de formation, de
communication et de retour d'expérience, I'accessibilité
devient une responsabilite partagee.

¢ le soutien du

GOUVERNEMENT
e

Paralympique. 7
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z 2 Mise en place d'une gouvernance

Facteurs de réussite

Mobilisation d'un écosysteme d'acteurs de I'accessibilité

Mise en place d'un plan d'action et de responsabilite

p.29
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Mobilisation d'un ecosysteme d'acteurs de
I'accessibilité

Pourquoi c'est essentiel ?

Assurer 'accessibilitée d'un evenement, c'est
un sport d'équipe : I'Etat, les collectivités,
les organisateurs, les associations
représentatives des personnes en situation
de handicap et les prestataires spéecialisées
doivent coordonner leur stratéegie sur toute
la ligne.

Quand cet écosysteme se mobilise,
linclusion devient tangible : on capitalise sur
'expertise, on reduit les risques juridiques
et réputationnels, on dimensionne vraiment

'offre (places adaptées, transports dédiés),

et I'on ouvre la porte a des partenariats
durables. En revanche, ignorer cette
dynamigue, c'est livrer une accessibilité
bancale, briser la chaine d'expérience
et perdre I'engagement des principales
personnes concernees.

Avec le soutien du
EX
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Eie

e
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Mise en place d'une gouvernance
de l'accessibilite

L'accessibilité ne se livre pas seule.
Chaque acteur compte.

Pistes pour réussir

Réaliser une cartographie des acteurs et des parties
prenantes clés.

Etablir une stratégie de coordination et/ou de
concertation adaptée aux enjeux de I'evenement.

Veiller ad mobiliser un éventail aussi large que possible
d'associations représentatives du handicap dans les
instances de decision collegiale ou les groupes de
travail thematigues.

Veiller a organiser (de fagon réguliére) des réunions
de communication et de partage des avancees du
projet.

Veiller a mobiliser I'expertise des acteurs du
handicap et de I'accessibilité lorsque cela est
nécessaire pour optimiser le dispositif planifié.

Promouvoir des partenariats ou saisir des
opportunités de partenariats institutionnels et/ou
commerciaux avec des parties prenantes dont les
objectifs convergent avec ceux de 'organisation en
matiere dinclusion.

Ressources

e Document :Annuagire des

associations representatives des

personnes en situation de handicap

en France

L'inclusion, un sport d'équipe

Avantages

Expertise
combinée

Risques maitrises
Offre calibrée

Partenariats
durables

Risques siignorés
Dispositif bancal
Chaine casseée

Engcgement
perdu

Retour de
flamme
mediatique

p.30


https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/2.1-fiche_annuaire-associations-du-handicap.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/2.1-fiche_annuaire-associations-du-handicap.pdf
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Mise en place d'un plan d'action et de
responsabilité

Pourquoi c'est essentiel ?

Un plan d'action d'accessibilité clair, porté
par une gouvernance bien definie, est le
veritable moteur d'un événement inclusif. |l
transforme la vision en priorités concretes,
verrouille les ressources financieres,
humaines et techniques nécessaires, et
aligne chaqgue equipe autour d'un calendrier
partage.

Cette orchestration globale elimine les
chevauchements, assure la transversalite,
accelere la prise de décision et sécurise
les délais, tout en evitant les derives
budgetaires et les ruptures de service.

A l'inverse, negliger ce cadre revient
accepter un fonctionnement flou ou « tout le
monde » est responsable, donc personne ne
'est réeellement, avec, a la clé, des depenses
imprévues, des retards et une perte de
credibilité aupres des parties prenantes et
du public cible.

Avec le soutien du
EX
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Mise en place d'une gouvernance
de l'accessibilite

Pistes pour réussir

Mettre en place une démarche de concertation
interne et externe : impliquer les services, les
responsables et les parties prenantes pour recueillir
les attentes et les contraintes.

Définir une vision et des volets d’'action thématiques:

infrastructures, numeérique, RH, communication,
services, etc.

Feuille de route alignée et budgétisée des la
conception : lignes budgetaires specifiques et
contingence.

Cartographier les téches et les acteurs : assigner a
chaque service un réle : responsable, contributeur,
valideur.

Mettre en place des outils de pilotage et de suivi:
tableaux de bord, indicateurs, points d'avancement
reguliers gjuster les ressources et les rdles.

Valider le plan d'action et de responsabilité de
maniére collégiale / exécutive : garantir la légitimité
et 'engagement des parties prenantes.

Former et soutenir les responsables : sessions
dediées pour maitriser le perimetre, la mission et les
bonnes pratiques d'accessibilité.

Quand lI'accessibilité devient une priorité,
'éevénement devient un vecteur d'inclusion.

Ressources

* Fiche: Strotégie Accessibilité universelle

Paris 2024

EXPERIENCE FLUIDE

Ressources
alignées

Responsabilites

Vision et priorités i
clarifiees

}
}
}

Avec un plan et feuille de route

EVENEMENT

Sans plan d'action

|
|
|

Dérives
budgétoires

Rupture

daccessibiite | NAYes Judiciaires
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7 Intearer la qualité d'usage au sein du
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perimetre de livraison de 'évenement

La qualite d'usage designe la capacite d'un produit, d'un
service ou d'un espace a satisfaire les besoins réels de
ses utilisateurs dans leur contexte. Au-dela de la simple
conformité technigue ou esthéetique, elle s'attache @
'expérience vecue : accessibilité, confort, intuitivite,
pertinence et sécurité.

Facteurs de réussite

Comprehension des besoins et de la chaine d'expérience des

Pour l'assurer, il faut instaurer une démarche collaborative usagers

centree sur l'utilisateur : reunir les chefs de projet, les
prestataires, les usagers et les experts autour d'un
référentiel commmun (normes, bonnes pratiques, retours
d'expérience) et accompagner lintégration de la qualité
et du confort d'usage @ chague étape de la chaine _
d'expérience, de la recherche d'information jusqu'au Adoption d'un référentiel adapté aux enjeux de I'évenement

départ du site.

En cartographiant et testant chaque etape du parcours,
en mobilisant des panels et des experts pour anticiper

les frictions, la qualite d'usage devient une responsabilite e s , : _ :
partagée, garante d'une expérience intuitive, sare et Creation et mobilisation d’'un groupe d’'expertise d'usage de

adaptée a tous. I'accessibilité

Gs
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Compréhension des besoins et de la chaine

d'expérience des usagers

Pourquoi c'est essentiel ?

Une accessibilité correctement penseée s'‘appuie sur
la notion de qualite d'usage pour assurer la continuite
du parcours « de bout en bout » : depuis la recherche
d'informations en ligne, le trajet et l'arrivee sur site,
jusgu'aux deplacements internes, aux activites, a la
restauration, a I'évacuation et au retour. Si un seul
maillon fait défaut — une rampe trop pentue ou un
plan d'acces introuvable, par exemple —, I'expérience
se heurte a un obstacle qui affecte tous les publics.

Intégrer ces besoins des la conception consolide la
conformite reglementaire, fluidifie les circulations,
reduit les demandes d'assistance ponctuelle et
preserve le budget ; anticiper colte toujours moins
que corriger dans l'urgence.

A l'inverse, ignorer 'accessibilite, c'est multiplier les
risques de sanctions, provoquer le mecontentement
des participants et ternir image de I'evénement, tout
en generant des surcouts de derniere minute pour
compenser des oublis.

En traitant I'accessibilité par la prise en compte de la
chaine d'experience, I'organisateur assure un dispositif
cohéerent, sdr et réeellement inclusif.

Avec le soutien du
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Organiser un événement accessible,
c'est anticiper, comprendre et accompagner
chaque étape du parcours usager.

Pistes pour réussir

Cartographier les taches et les acteurs : lister
les services d'accessibilité et associer chague
tdche a un acteur et attribuer a celui-ci un
réle (responsable, contributeur ou valideur).

Définir et ajuster les niveaux de service a
chaque étape de la chaine d'expérience

afin d'optimiser 'allocation des ressources
nécessaires a la délivrance d'une accessibilité
effective.

Budgétiser dés la conception : prévoir des

lignes budgetaires specifigues conformement
AuUX Niveaux de service prevus.

Outiller le suivi : mettre en place des
tableaux de bord et des indicateurs. Adapter
les ressources et les roles a mesure que le
projet evolue et que de nouveaux besoins
emergent.

Former et soutenir les responsables : via des
formations dediées a leur mission pour une
meilleure comprehension de leur perimetre
de responsabilité en matiere d'accessiblilité.

Ressources

Fiche : Préesentation des
difféerentes familles du

Handicap

Fiche : Bien accuelllir les
personnes en situation de
handicap

Fiche : Cotclogue de services
accessibles par famille de
Handicap

p.34


https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.1-fiche_presentation-familles-de-handicap.pdf
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https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/6.2-fiche_catalogue-de-services.pdf
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Changer le regard...

Famille de handicap

PHYSIQUE OU MOTEUR C%O
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Ce ne sont pas les handicaps qui dictent les solutions, mais les besoins d'usage. Un méme besoin, par
exemple, comprendre les informations, peut concerner plusieurs profils. Penser en termes de fonctions et
d'usages permet de concevoir des dispositifs universels et adaptes.

Besoins
Se déplacer
Utiliser un equipement
Comprendre les informations
Interagir et communiquer
Gerer sa fatigue
S'orienter
Etre et rester accompagné
Se restaurer
Gérer des situations de stress

Se sentir en sécurité

Dispositifs

Acces fluide aux espaces : rampes, ascenseurs, cheminements sans
obstacles.

Postes d'accueil : comptoirs abaisses, boucle magnetique, files
prioritaires .

Mobilier : chaises avec accoudoirs, bancs de repos.

Supports de communication : site internet accessible, plans,
informations pratiques.

Signalétique et orientation : pictogrammes, contrastes, bandes
podotactiles, balises sonores, benevoles formes a 'accompagnement,
Interpretation : LSF, velotypie, sous-titrage Mobilite : fauteuils roulants,
deambulateurs, golfettes.

Interprétation : LSF, vélotypie, sous-titrages
Mobilité : fauteuil roulants, déambulateurs, golfettes.

Documentation : plagquette FALC, formats numeériqgues compatibles
avec les lecteurs d'écran.

Ambiances maitrisées : écloirage non ogressif, réduction des bruits.

Repéres clairs et rassurants : programme simplifie, plan visuel. Espaces
de repos : zones calmes, salles de retrait. sensoriel.

Communication : consignes reformulées, langage clair, supports visuels ;

Discrétion et respect : pas d'obligation de justification, communication
bienveillante.

Accés a des soins ou a l'intimité : toilettes adaptées, salle de change... >
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Adoption d'un référentiel acdapte aux enjeux

de I'événement Piloter l'inclusion, c'est structurer I'expérience.

Pourquoi c'est essentiel ?

Se limiter aux seules exigences reglementaires
applicables aux ERP n'est pas toujours adapte.
Chague evenement a ses lieux, ses formats et ses
publics, et la réeglementation francaise, pensee pour
les bdtiments permanents, ne couvre pas toutes les
specificités propres aux evenements.

Il est donc nécessaire d'adopter un référentiel
d'accessibilité sur mesure, coconstruit avec les
utilisateurs concernes. Celui-ci fixe un langage commun
entre equipes techniques, creatives et logistiques, sert
de feuille de route verifiable et sécurise la conformite.

HREE e eI mifielclarifie |es exigences pour
'amenagement, aligne les processus, reduit les
negociations de derniere minute, fait monter

les equipes en competences et devient un actif
réutilisable sur les éditions suivantes. A l'inverse,
I'absence de cadre ouvre la porte aux déecisions
contradictoires, aux correctifs tardifs (et colteux),
a la difficulté de justifier la conformite du dispositif
et, surtout, a des ruptures de parcours : le fauteuil
de rugby-fauteuil, trop large pour franchir une porte
pourtant conforme ad la reglementation, en est
'exemple parfait

Pistes pour réussir

Définir le seuil d'ambition en matiére
d'accessibilité conformement aux enjeux de
'eévéenement.

Réaliser une analyse d'écarts (Gap Analysis)
entre la réglementation, les exigences
opérationnelles et le niveau de service
souhaité pour I'évenement en matiere
d'accessibilite.

Coconstruire : les exigences opérationnelles

et le niveau de service souhaité pour
I'evenement en matiere d'accessibilite.

Valider le référentiel par les décideurs.

Veiller aintégrer le référentiel validé dans
toute démarche contractuelle

Partager le référentiel avec les parties
prenantes impliquées dans la livraison de
I'événement

Ressources

Lien : Loi handicap 2005

Lien : Referentiel Generdl
de 'ameélioration de
I'accessibilité ( numérique)-
RGAA

Fiche : Reglementation
applicable sur I'accessibilité

lors de I’orgcnisotion d'un
événement

Fiche : Referentiel de
conception Universelle des
sites Paris 2024

Document : Guide
illustré accessibilité des
établissements recevant du

public et installations ouvertes

Au public existant

Document : Guide
d'accessibilité du Comité
International Paralympigue-

IPC. édition 2020

(“‘,’; Avec le soutien du
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https://handicap.gouv.fr/la-loi-du-11-fevrier-2005-pour-legalite-des-droits-et-des-chances
https://accessibilite.numerique.gouv.fr
https://accessibilite.numerique.gouv.fr
https://accessibilite.numerique.gouv.fr
https://accessibilite.numerique.gouv.fr
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-fiche_reglementation-applicable.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-fiche_reglementation-applicable.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-fiche_reglementation-applicable.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-fiche_reglementation-applicable.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-document_paris-2024-referentiel-de-conception-universelle-des-sites.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-document_paris-2024-referentiel-de-conception-universelle-des-sites.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-document_paris-2024-referentiel-de-conception-universelle-des-sites.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-guide_dma-guide-illustre-accessibilite-des-erp-et-iop-existants.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-guide_dma-guide-illustre-accessibilite-des-erp-et-iop-existants.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-guide_dma-guide-illustre-accessibilite-des-erp-et-iop-existants.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-guide_dma-guide-illustre-accessibilite-des-erp-et-iop-existants.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-guide_dma-guide-illustre-accessibilite-des-erp-et-iop-existants.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-guide_ipc-accessibility-guide.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-guide_ipc-accessibility-guide.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-guide_ipc-accessibility-guide.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-guide_ipc-accessibility-guide.pdf

Clé 3 Integrer l'accessiblilite

AU sein de |’orgoni50tion de |'evenement

Référentiel technique Espaces / situations / services

oour la conception -

universelle des sites de

Paris 2024 . s
Schéma générique
Obligations de la réglementation frangaise
Référentiel des standards
Comité Paralympique International IPC
Référentiel Stratégie Accessibilité Paris 2024
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Creation et mobilisation d'un groupe
d'expertise d'usage de l'accessibilité

Pourquoi c'est essentiel ?

Impliquer des la conception un groupe d'experts
d'usage compose de personnes en situation de
handicap, d'aidants, de representants d'associations,
de seniors, de familles et de professionnels de terrain,
permet de valider 'accessibilité par I'expérience
vecue et non par la theorie. Ces experts reperent les
irritants invisibles (contrastes trompeurs, trajets trop
longs, annonces inaudibles, scenarios d'evacuation
impraticables), orientent les choix, testent les
prototypes et challengent les solutions pour les rendre
veritablement efficaces.

Cette démarche participative renforce la pertinence
de chague étape du parcours (billetterie, transport,
accuell, etc), limite les corrections tardives et les
surcodts, et installe une dynamique d'appropriation

et de conflance. Elle crée un capital d'expérience
peérenne, enrichi d chague edition, et offre un levier

de communication crédible sur la qualité de votre
dispositif d'accessibilité. A linverse, ignorer, c'est
risquer un decalage entre conformite reglementaire et
vecu utilisateur.

Intégrer I'accessibilite
AU sein de |’org0nisotion de 'evenement

Rassembler la voix des usagers pour renforcer la
pertinence du dispositif

Pistes pour réussir

 lIdentifier les profils clés : diversité de

situations de handicap, mais aussi parents,
seniors, etc..

Formaliser un cadre d'accompagnement :

charte de collaboration, calendrier d'ateliers,

iIndemnisation.

Impliquer tét et souvent : visites de site,
tests operationnels, verification des
amenagements, etc...

Outiller et capitaliser les retours
d'expérience: compte-rendu, grilles
d'observation, questionnaires rapides, etc...
reutilisables pour les eéditions futures.

Ressources

* Fiche : Mobiliser un groupe
d'expertise d'usage de
'accessibilité
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https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.3-fiche_mobiliser-un-groupe-dexpertise-dusage-de-laccessibilite.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.3-fiche_mobiliser-un-groupe-dexpertise-dusage-de-laccessibilite.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.3-fiche_mobiliser-un-groupe-dexpertise-dusage-de-laccessibilite.pdf
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Creation et mobilisation d'un groupe
d'expertise d'usage de l'accessibilité

Alexandra
BARRIER

Conseillere Solidarités,
Santé, Travail a la DIJOP.
Pilote du GEU

¢« Les Jeux Olympigues et
Paralympiques de Paris 2024 ont
mMargue une etape decisive dans la
prise en compte de 'accessibilité au
sein des grands evenements sportifs
internationaux. En associant, des les
phases de conception, un groupe
d'experts d'usage compose de 15
personnes en situation de handicap,
nous avons demontre lintéerét d'une
approche fondee sur I'expérience
vecue, en complément de 'expertise
technigque et reglementaire. La
realisation de tests usagers en
situation reelle ou en conditions
représentatives a constitué un
apport essentiel de cette démarche
- elle a permis une concertation
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Intégrer I'accessibilite
AU sein de |’org0nisotion de 'evenement

TEMOIGNAGES

entre décideur et personnes
concernees, de confronter les

choix de conception aux usages,
d'identifier des difficultés ou des
besoins qui ne peuvent pas toujours
étre anticipés par la seule expertise
technique, et d'apporter des
ajustements concrets en amont de
'evenement. L'heritage des Jeux se
traduit par la volonte de diffuser ces
bonnes pratiques a tous les GES|
d'importance majeure, notamment
en encourageant le recours d
'expertise d'usage et aux tests
usagers, et en integrant des objectifs
d'accessibilité des la conception de
'evénement. »

Habd-Eddine
SEBIANE

Membre du groupe
d'expert d'usage

Une inclusion reussie
commence avant tout par ne
pas exclure.

Il est donc fondamental

de prendre en compte

le plus grand nombre
d'empéchements generes par
difféerents type de handicaps,
dans toutes les phases de
conception d'un evéenement.

Depuis la transmission
d'informations de I'événement
jusqu'au retour au domicile
apres I'évéenement.

C'est ce que permet la mise
en place d'un groupe d'expert
d'usage par la diversite des

membres qui le composent.

Parce qu'un événement
qui prend en compte les
empéchements parfois
iImportants de petites
franches de la population
offrira egalement une
experience enrichie pour le
plus grand nombre.
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Cl s 4 Favoriser 'emploil et le benevolat des

personnes en situation de handicap

Associer les personnes en situation de handicap, Facteurs de reussite
c'est bdatir de véritables partenariats plutdt que de
se contenter de les inclure. Integrees comme actrices
de I'evenement et non comme simples usagers, elles
instaurent des relations de coopération authentiques.

Un evenement congu sous l'angle de la participation Mise en ceuvre d'une politique de recrutement inclusive
peut egalement jouer un rdle actif dans la réduction

des inegalites. En intégrant des parcours dinsertion,
des stages ou des partenariats avec des structures
adaptees, il devient un tremplin vers I'emploi durable.
Un programme de bénevolat inclusif, avec des missions
modulables, un accompagnement et une reconnaissance, Mise en place d'un programme de bénévolat pour tous
permet a chacun de contribuer pleinement, tout en
renforcant le tissu social et en favorisant I'acquisition de
nouvelles compétences. Enfin, en ouvrant ses marcheés

a des prestataires engages en faveur de I'accessibilite
et de I'impact social, 'evéenement diffuse une dynamique
inclusive a I'échelle de toute la filiere.

Favoriser l'inclusion dans I'accés aux marchés et aux appels
d'offres

Gs
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Cl s 4 Favoriser 'emploil et le benevolat des

e

personnes en situation de handicap

Mise en ceuvre d'une politique de recrutement Rassembler la voix des usagers pour renforcer la
inclusive pertinence du dispositif

Pourquoi c'est essentiel ? Pistes pour réussir Ressources
Une politique de recrutement inclusive designe I'ensemble * Intégrer unréférent handicap au sein des « Lien : Code du Travail - Titre
des actions, des engagements et des principes mis en place équipes de ressources humaines. ler : Travailleurs handicapés

(Articles L5211-1 & L 5215-1)

par une organisation (collectivité, entreprise, institution,
structure culturelle ou événementielle) pour garantir un

accueil digne, inclusif et equitable des personnes en situation
de handicap au sein d'une organisation. « Un site internet accessible conforme aux

criteres RGAA,

» Adapter les offres d'emploi et de bénévolat
en integrant : « Lien : Tout savoir sur
I'obligation d'emploi des
travailleurs handicapes

Recruter des personnes en situation de handicap dans , .
« Document : | 'emploi des

'organisation d'un événement est un choix stratégique Des procedures d'embauche adaptees eunes en situation de
fort impact social qui répond également a des obligations aux besoins specifiques des candidats, handicap

juridiques. Cela élargit le vivier de talents, introduit une
expertise d'usage precieuse pour ameliorer I'accessibilite des

dispositifs, et contribue a structurer des environnements plus
inclusifs. S'appuyer sur des structures

d’accompagnement vers I'emploi des
personnes en situation de handicap.

De bonnes pratigues de communication
inclusive.

Au-dela de la conformite, cette demarche facilite l'insertion
durable des personnes en situation de handicap dans Ia

vie professionnelle, renforce la crédibilité des engagements Rédliser des aménagements de poste et/
de responsabilité sociale et consolide les liens avec les ou de mission en fonction des besoins
structures spécialisees dans l'accompagnement vers I'emploi. specifiques.
Gréce a la diversité des missions proposées dans Mettre en place un plan d’action de
'événementiel, les personnes en situation de handicap sensibilisation aux enjeux du handicap au
peuvent valoriser leurs compétences, en acquérir de sein de l'organisation, y compris la formation
nouvelles, et contribuer & un cadre de travail plus humain, des responsables aux bons reflexes pour
solidaire et attentif aux enjeux d'accessibilité. bien accueillir des personnes en situation de
Qoo e handicap au sein de leurs equipes.

+ SOMMAIRE p.4l
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072050/LEGISCTA000006160806/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072050/LEGISCTA000006160806/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072050/LEGISCTA000006160806/
https://www.agefiph.fr/conseils-pratiques/tout-savoir-sur-lobligation-demploi-des-travailleurs-handicapes
https://www.agefiph.fr/conseils-pratiques/tout-savoir-sur-lobligation-demploi-des-travailleurs-handicapes
https://www.agefiph.fr/conseils-pratiques/tout-savoir-sur-lobligation-demploi-des-travailleurs-handicapes
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/4.1-guide_agefiph-emploi-des-jeunes-en-situation-de-handicap.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/4.1-guide_agefiph-emploi-des-jeunes-en-situation-de-handicap.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/4.1-guide_agefiph-emploi-des-jeunes-en-situation-de-handicap.pdf

Cl s 4 Favoriser 'emploil et le benevolat des

e

personnes en situation de handicap

L'événementiel, un formidable levier pour faciliter
I'emploi des personnes en situation de handicap

o Les demandeurs « Sources: Emploi et chémage
3 3 M 1 2 / d’emploi en situation des personnes handicapees
. 2 . Tableau de bord AGEFIPH
O O de handicap accedent

2024
de personnes Taux du chémage mo!ns faq.lement e’E
sont reconnues des personnes en r'noms r.apldement a
administrativement situation de handicap Llempszque les autres
: . emandeurs:
comme handicapées Soit presque deux \ . |
en France fois-decca Yo 32 % accedent a I'emploi
Dont 1.35 million oopulation dons les 6 mMois suivant
de personnes non handicapée Ieuromsc:ﬂphon (contre
handicapées en (7 %). 53 % pour les autres
emploi en 2024 demandeurs d'emploi).
(L\J‘ EX
@u\)x GOUVERNEMENT
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https://www.agefiph.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2025-07/Agefiph_TDB_Annee2024_BAT_web_PL%20%281%29.pdf
https://www.agefiph.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2025-07/Agefiph_TDB_Annee2024_BAT_web_PL%20%281%29.pdf
https://www.agefiph.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2025-07/Agefiph_TDB_Annee2024_BAT_web_PL%20%281%29.pdf
https://www.agefiph.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2025-07/Agefiph_TDB_Annee2024_BAT_web_PL%20%281%29.pdf

Favoriser 'emploi et le benéevolat des
personnes en situation de handicap

Cle 4

Accueillir chaque compétence, en développer de nouvelles
et transmettre un héritage durable.

Mise en place d'un programme de bénévolat
pour tous

Ressources

Pourquoi c’'est essentiel ? Pistes pour réussir

Le bénévolat est le cceur battant d'un événement. - Etablir des partenariats avec des groupes ou * Fiche : Mettre en place un
Cibler I'inclusion dans ce cadre, c'est garantir un des associations mobilisant des programmes de P"?Qr?mme de benevolat
accueil plus ouvert, une meilleure représentativité des bénévolat destinés aux personnes en situation de NS

publics, et une organisation au plus proche des valeurs handicap. « Lien : Développer le bénévolat
d'égg”té des chances. des personnes en situation de
handicap | handicap.gouv.fr

Organiser un parcours de recrutement adapté

Un programme de bénevolat inclusif permet de
mobiliser une diversite de profils, en matiere d'age,
d'origine et de capacites, et ainsi de creer un
evenement a limage de 'ambition de diversite de
'organisation et de la societe au sens large.

Cela ouvre de nouvelles formes de participation
et d'engagement et renforce aussi la credibilite et
'impact social de I'évenement.

Plus important encore, le bénévolat inclusif constitue
un levier fort d'insertion sur le marché de I'emploi
des personnes en situation de handicap lorsgu’elles
participent a diverses missions evenementielles, tant
dans le cadre administratif gu'opérationnel.

Se priver dinclusion reduit la portée citoyenne de
'évenement, ternit son image et ferme l'acces a des
financements publics ou prives désormais lies a des
criteres RSE.

pour faciliter le recrutement et 'engagement des
benévoles.

Identifier d'éventuels besoins d‘aménagement

de poste et/ou de mission y compris des services
individuels tels que I'accompagnement ou d'autres
services adaptés.

Adapter les pratiques et modalités de formation
aux besoins spécifiques des benevoles.

Former les responsables encadrants d'equipe aux
bons reflexes pour bien accuelllir des personnes
en situation de handicap au sein de leurs équipes.

Identifier les éventuels services
d'‘accompagnement a la mobilité pour faciliter
le déplacement en aller-retour des benévoles a
mobilite réduite lors de I'evénement.

Designer un ou des référents en charge
de 'accompagnement, du soutien et de la
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coordination des bénévoles en situation de
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https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/4.2-fiche_mettre-en-place-un-programme-de-benevolat-inclusif.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/4.2-fiche_mettre-en-place-un-programme-de-benevolat-inclusif.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/4.2-fiche_mettre-en-place-un-programme-de-benevolat-inclusif.pdf
https://handicap.gouv.fr/developper-le-benevolat-des-personnes-en-situation-de-handicap
https://handicap.gouv.fr/developper-le-benevolat-des-personnes-en-situation-de-handicap
https://handicap.gouv.fr/developper-le-benevolat-des-personnes-en-situation-de-handicap

Paralympique

Cle 4

Mise en place d'un programme de bénévolat

pour tous

« Les personnes
handicapées participent
Moins souvent a des actions
beénévoles ou caritatives
que la population dans son
ensemble, que ce soit au
sein ou en dehors d'une
association. En 2022, 10 %
des personnes handicapées
ont participé a des activites
benévoles, contre 16 % de
'ensemble de la population
du méme age.»

Sources

DREES (2024) : Le
handicap en chiffres

~ 2400

De volontaires en situation
de handicap ont participé au
programme de Paris 2024

Avec le soutien du
EX
GOUVERNEMENT
Libré
Eie

e
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TEMOIGNAGE

Marie-Lou
NOIROT

Referente Handicap
du Progrcmme des
volontaires

« Lors de l'organisation des Jeux

de Paris 2024, j'ai eu I'honneur et la
tdche complexe de m'occuper du

volet handicap du programme des
volontaires. La formation au sein du
comite, ainsi que le soutien de mes
colleques, ont ete de reels atouts.
Grace aux partenariats mis en place,

Il a ete plus simple de profiler et
d'adapter le programme a chacun.

L identification des missions favorables,
leur adaptation et la formation de

mes colleques sur site ont ete de
veritables leviers pour la reussite de ce
programme inclusif. Par notre volonte
dintegration et notre travail acharne,
nous avons permis de rendre des réves
reels et de changer la vie de plus de 2
500 personnes. »

Favoriser 'emploi et le benéevolat des
personnes en situation de handicap

Julier)
HUGELE

Bénévole

aux Jeux Olympiques
et Paralympiques

de Paris 2024

« Etre volontaire aux Jeux
de Paris 2024 m'a permis,
pour la premiere fois, de me

sentir pleinement a ma place.

Pour remplir ma mission

de chauffeur, ne pouvant
utiliser mes jambes, il a
fallu adopter un vehicule et
mobiliser plusieurs acteurs.
A aucun moment cela n‘a
ete considere comme un
frein : chacun a cherchée

les solutions pour que je
pbuisse mener ma mission a
bien. Une fois les situations
handicapantes effacees,

Jjétais un volontaire comme

les autres, qvec les mémes
responsabilites et les mémes
emotions.

Cette formidable aventure
m'a conduit jusqu'a la
ceremonie de cloture des
Jeux paralympiques et a
representer les volontaires
francais lors de la remise

au Trophée olympigue. Elle
m'a surtout donne envie

de faire vivre cette méme
expéerience g toutes et

tous en devenant membre
fondateur de 'association
Volontaires francais, avec
une conviction : I'accessibilité
permet a chacun de se sentir
pleinement a sa place.»
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https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/sites/default/files/2025-02/PANORAMAS HANDICAP éd. 2024_WEB 3.pdf
https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/sites/default/files/2025-02/PANORAMAS HANDICAP éd. 2024_WEB 3.pdf

Cle 4

Favoriser l'inclusion dans lI'acces aux marchés et
aux appels d'offres

Pourquoi c'est essentiel ?

Integrer une demarche d'achats inclusifs dans
'organisation de I'evenement apporte de la
coherence, de la credibilité et un impact durable sur
chague décision.

S Aux entreprises des

et de 'accessiblilité, ainsi
bconomie sociale et solidaire,
ux attentes RSE croissantes
ISsuU socio-economigue. Les
petites ccteur du handicap, proches
= . dpportent des réeponses
Ns techniques qui renforcent
> ['éevenement.

secteurs du
gu’aux struc

> |'écosysteme du handicap
financements ou a des labels
nts responsables.

if fragilise la coherence RSE,
ique et social de I'evenement,

un potentiel d'innovation grdce

ce a quelgues grands prestataires
de futurs partenaires plus réactifs

Favoriser 'emploi et le benéevolat des
personnes en situation de handicap

Ouvrir les marchés pour renforcer la diversité.

Pistes pour réussir

* Intégrer le handicap comme un pilier a part
entiére dans la politique/stratégie d'achat
responsable de I'évéenement.

Définir des critéres spécifiques d'évaluation
en matiere d'inclusion des personnes en
situation de handicap lors de I'élaboration
des appels d'offres

Orienter la démarche d’inclusion vers
I'atteinte de résultats, en fixant des objectifs
et des indicateurs de suivi/réussite.

Etablir des partenariats avec les collectivités
et autres organismes pour renforcer limpact
de la strategie d'achat.

Sila taille de I'evénement le permet, mettre
en place une mission de coordination pour
dynamiser les relations et la mobilisation
des entreprises pour les différents appels
d'offres.

Ressources

« Document : Strategie d'achats
responsables Paris 2024

e Lien: ITrouver des fournisseurs
inclusifs
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https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/4.3-document_paris-2024-strategie-responsable-des-achats.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/4.3-document_paris-2024-strategie-responsable-des-achats.pdf
https://lemarche.inclusion.gouv.fr
https://lemarche.inclusion.gouv.fr

Clé 5 Créer un réeflexe d'accessibilite

Instaurer un reflexe d'accessibilité dans l'organisation d'un
evenement, c'est transformer durablement la culture,

les pratigues et la performance collective au service de
'inclusion des personnes en situation de handicap. Facteurs de reussite

Pour y parvenir, de multiples actions peuvent converger
pour instaurer des pratiques inclusives et faire vivre
'accessibilité au quotidien au sein de 'écosysteme de
'organisation. Sensibilisation, formations, ateliers de _ -
communication, retours d'expérience et témoignages des Sensibilisation active aux enjeux de 'accessibilitée et au
personnes en situation de handicap permettent a chaque handicap

equipe dintegrer systematiquement l'accessibilite dans
ses projets. Ainsi, l'accessibilité cesse d'étre une reponse
ponctuelle ala reglementation ; elle devient un critere de
qualité d'usage, présent de la conception a la livraison.

, o ' Développement des compétences propres a chague
Cette demarche permet ainsi de passer d'une simple métier

conformité a une ameélioration continue ou chaque
collaborateur devient acteur d'une expeéerience inclusive,
fluide et accuelllante pour tous.

Avec le soutien du
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Creéer un reflexe d'accessiblilite

Cle S

Sensibilisation active aux enjeux de

‘accessibilité et au handicap Casser les stéréotypes, transformer le regard sur le handicap.

Pourquoi c'est essentiel ?

Ignorer le handicap, c'est entretenir les stereotypes
et les maladresses. Former regulierement salaries,
beénevoles et partenaires installe spontanement

le réflexe d'inclusion ; I'accessibilité devient alors
une pratique gquotidienne et durable qui rejaillit
positivement sur la culture et la qualité de
'événement.

Cette demarche renforce la convivialité de 'accuell,
développe I'empathie des équipes, consolide leur
cohésion et leur professionnalisme ; chacun se
sent fler et prét a recevoir tous les publics dans les
meilleures conditions.

A linverse, negliger la sensibilisation expose a des
experiences degradees, a des incidents mal geres,
a des risques juridigues et a une perte de credibilite
RSE pouvant menacer les labels et les certifications.
Investir dans 'acculturation au handicap, c'est
proteger la reputation et la reussite de I'evenement.

Pistes pour réussir

Réaliser un plan d’action de sensibilisation et de
formation adapté aux enjeux de I'événement/
organisation :

- Sensibilisation et/ou formation a I'accueil du
public en situation de handicap.

Sensibilisation et/ou formation & la prise en
compte du handicap au sein de I'organisation.

Sensibilisation et/ou formation des équipes

au reflexe d'accessibilité de leur projet et leur
perimetre d'activite.

Faire intervenir des personnes en situation de

handicap dans la conception et I'animation des
sessions pour garantir 'authenticite et limpact.

Nommer un référent en accessibilité et inclusion
Chdrgé de coordonner actions, budget et suivi
des indicateurs.

Mettre en place une évaluation périodique (audit
interne ou externe) pour mesurer le niveau de
maturité et agjuster le plan d'action.

Sensibiliser le grand public a travers la
communication de I'événement. S'appuyer sur

Ressources

Fiche : Présentation des
différentes familles du

Handicap

Fiche : Vocabulaire relatif au
handicap

Document : Bien Accuelllir les

personnes en situation de
Handicap

Document : Petit mémento
sur le handicap DMA

Document : Le chien guide ou

d'assistance

R le plan de communication pour integrer des
(G contenus et/ou des messages sur l'accessibilite

+ SOMMAIRE
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https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.1-fiche_presentation-familles-de-handicap.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.1-fiche_presentation-familles-de-handicap.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.1-fiche_presentation-familles-de-handicap.pdf
https://vivaccess.sharepoint.com/sites/Entreprise/Documents partages/01_Projets/01_Guide accessibilité événement/07_Livrables/Livrable 3 _ Guide + boite à outils/Boite à outils/8.2 - Fiche_Vocabulaire relatif au handicap.pdf
https://vivaccess.sharepoint.com/sites/Entreprise/Documents partages/01_Projets/01_Guide accessibilité événement/07_Livrables/Livrable 3 _ Guide + boite à outils/Boite à outils/8.2 - Fiche_Vocabulaire relatif au handicap.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/5.1-guide_dma-bien-accueillir-les-psh.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/5.1-guide_dma-bien-accueillir-les-psh.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/5.1-guide_dma-bien-accueillir-les-psh.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/5.1-guide_dma-petit-memento-sur-le-handicap.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/5.1-guide_dma-petit-memento-sur-le-handicap.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/5.1-guide_dma-le-chien-guide-daveugle-ou-le-chien-dassistance.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/5.1-guide_dma-le-chien-guide-daveugle-ou-le-chien-dassistance.pdf

Clé 5 | Créer un réeflexe d'accessibilite

INFOGRAPHIE
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un handicap invisible
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Creéer un reflexe d'accessiblilite

Cle S

Développement des compétences propres a
chague métier

Renforcer le savoir-faire et le savoir-étre, c'est gqrantir
des expériences inclusives

Ressources

Pourquoi c’'est essentiel ? Pistes pour réussir

L'accessibilité est un enjeu collectif qui doit étre pris en « Evaluer les compétences par service : identifier

compte et mis en place a travers tous les services et
metiers de l'organisation de I'evenement.

Il est essentiel que chague service possede ses
propres réflexes d'accessibilité pour faciliter
lintegration de la qualite d'usage dans son péerimetre
d'action. Le moindre detail oublié devient une micro-
barriere qui gache l'expéerience.

Les formations thematigues ainsi que
'accompagnement en continu par des experts, des la
conception, permettent de transmettre des savoir-
faire. Les equipes gagnent ainsi en autonomie et
perennisent ces competences dans leurs pratiques
quotidiennes.

Cette demarche permet notamment de garantir
des parcours fluides, le respect des budgets et
des plannings, ainsi qu’'un esprit dinnovation nourri
par le design inclusif, une signaletique claire et une
communication adapteée.

Negliger cette montée en competences, c'est
s'exposer a des reparations colUteuses, a des retards
et a un déficit de credibilite.

les savoir-faire clés et les écarts de maitrise des
enjeux d'accessibilité dans chague métier.

Créer des modules ou des supports de formation
sur mesure : ateliers pratiques, micro-learning,
tutoriels vidéo adaptés aux contraintes du
terrain (ex. maniement de rampes, rédaction de
contenus FALC, gestion de 'audiodescription).

Impliquer des experts et des personnes en
situation de handicap : co-animer les sessions
afin d'ancrer la formation dans le vecu réel des
utilisateurs.

Déployer un référentiel et des outils pratiques
d'autoévaluation : supports accessibles (fiche
mémo, QR code, application interne) pour
securiser les bonnes pratiques sur le terrain.

Mettre en place un suivi et un accompagnement:
binbmes entre referents accessibilité et
collaborateurs de chague equipe pour assurer
un suivi continui.

* Fiche : Bons réflexes pour
redliser le contrdle de securite
des personnes en situation de

handicap
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Evénements accessibles Guide de bonnes pratigues pour I'organisation et la livraison d'événements sans barriére

O Les clés opéerationnelles

Cette section preésente les clés opérationnelles et les facteurs
de reussite indispensables pour accompagner la livraison de
'accessibilité.

Une compréhension et une prise en main attentives de

ces leviers facilitent leur pilotage et leur mise en ceuvre de

mManiere coherente et structuree pour passer de la s
'opéerationnel.




@ O Les cles opéerationnelles

Pour l'organisation d'un événement

accessible

Les Clés

Rendre accessible I'expérience de
I'événement

Maitriser I'accessibilité des infrastructures
événementielles

accessible

Faciliter 'acceés au site de I'événement

8 Communiquer et rendre l'information

Assurer 'accessibilité lors de lI'exploitation
de I'événement

10
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Déploiement d'une billetterie
adaptée aux personnes en
situation de handicap

Evaluation de I'accessibilité
du site

Maitrise de I'accessibilité des
environnements numeériques

Evaluation des services et
acces en abord de site

Veérifier et anticiper le bon
fonctionnement du dispositif
d'accessiblilite

Facteurs de réussite

Déeveloppement des services
dédiés aux personnes en
situation de handicap

Maitrise de la conception
universelle du site

Adoption des pratigues de
communication accessible

Déploiement d'une stratégie
de mobilité et transport
autour de I'évenement

Assurer la maintenance et les

réflexes d'accessibilité durant
I'opération

Alignement des partenaires
a la livraison d'expérience
iNclusives

Vérifier le montage de
'accessibilité

informations pratiques G
destination des personnes en
situation de handicap

Maitrise de l'accessibilité des
abords du site

p.Sl1



Cle 6 Rendre accessible 'expéerience de I'evéenement

Facteurs de réussite

Concevoir un evenement reéellement accessible suppose
d'integrer les besoins des personnes en situation de

handicap a chague étape : billetterie, communication,
aménagements, sécurité.. Déploiement d'une billetterie adaptée aux personnes en

, , A , , situation de handicap
|'expéerience doit étre pensée pour tous, en verifiant

'accessibilité de chague service et de chague
infrastructure, de la planification a la réalisation, dans
le respect des principes d'égalité, de dignité et de

fonctionnalite. Développement des services dédiés aux personnes en

La réussite repose sur la cohérence du dispositif et sur situation de handicap
I'implication de I'ensemble des équipes de I'événement
(régisseur, prestataires techniques, sécurite, traiteurs,
partenaires...) sous la coordination du responsable du site.

Alignement des partenaires a |a livraison d'expérience
inclusives
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Cle 6 Rendre accessible 'expéerience de I'evéenement

Déploiement d'une billetterie adaptée aux

(S ) e e e Casser les stéreotypes, transformer le regard sur le handicap.

Pourquoi c'est essentiel ? Pistes pour réussir Ressources
Une billetterie adaptée, c'est la clé d'un événement « Analyser les besoins des publics spécifiques « Fiche : Aménager des tribunes
vraiment ouvert a tous. : Facilite d'acces, visibilite, taille et largeur de pour tous
: , , sieges, rehausseurs, disponibilité de BIM. . il - i i
En proposant des tarifs adaptés, des canaux d'achat 3 & S;:" icodirie des jdges
accessibles, des supports et formats d'information Proposer des modalités d'achat accessibles: —
adaptes, 'organisateur garantit I'égalité d'acces et Assurer |'accessibilité de la plateforme
renforce instantanement limage responsable de son numMerique et proposer des canaux d'achat et
evenement, bien au-dela des obligations legales. d'‘accompagnement adaptes. Emplacement usager

fauteuil roulant

En matiere d'offre, cela signifie par exemple Proposer une offre équitable et flexible :
Prévoir des tarifs reduits et des places dans

toutes les catégories (si possible), des billets
pour les accompagnateurs et les familles,

+ Emplacements réservés aux personnes en fauteuil
roulant et a leurs accompagnants.

- Sieges faciles d'acces : peu ou pas de marches, des réservations de groupe, des facilités de

proches des vomitoires, assises larges et espaces reservation anticipee, etc.

adaptes aux protheses ou aux chiens d'assistance Assurer une bonne visibilité : hauteur des garde- credetion T
+ Places eqguipees d'une boucle a induction corps, obstruction de la vue par des personnes % )

magnetigue pour les personnes malentendantes. debout, etc. Emplacement’

. ) - . ) . accompagnateur

+ Options de regroupement pour les familles, groupes Etablir des procédures de contingence

ou amis lorsgu’'un membre se déplace en fauteuil spécifiques en cas de besoin d'une place

roulant. adaptee pour une personne gqui serait en

situation de handicap au moment de sa venue
sur le site.

Communiquer clairement sur I'offre adaptée :

- Informer sur les options disponibles dans des
(GEARR-E formats accessibles (HTML, FALC ou autre).

+ SOMMAIRE p.53
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Cle 6 | Rendre accessible 'expéerience de I'evéenement

Pistes pour aménager des options
d’accompagnement adaptées aux besoins des

usagers

Une approche véritablement inclusive e g

devrait élargir l'offre de la billetterie ,

en tenant compte de la diversite e

des besoins de chague type de _ “Couverture

handicap, notamment en matiére :—Ié;r;p;l-o;c;ér;e-r;t-s: UFR v 7\ boucle ?’indUCtiO“ T T |

d'accompagnement et d’ergonomie ' coul ot/ ,:’ magnetique Emplacement,s UFR

des places mises ¢ disposition. , sedret/oud \ seul et/ou :
, accompagne accompagnelpar
: | UFR !

, Siége acces-facile .
+ seul et/ou [
. accompagneé

Siege chleh guide
seul ou aqcompagne

Siege

E Siege fit+

, seul ou accompagné

Emplacements UFR
famille

ympique 4, + SOMMAIRE 054



Cle 6

Rendre accessible 'expéerience de I'evéenement

Déeveloppement des services dédiés aux

sersonnes en situation de handicap Déployer des services adapteés, c'est bien accueillir.

Pourquoi c'est essentiel ?

|'accessiblilité universelle ne consiste pas uniguement
a proposer des solutions adaptées au plus grand
nombre, elle implique egalement la mise en place de
services repondant a des besoins specifiques.

Des services variés peuvent réepondre aux besoins
spéecifigues : moyens de mobilité (golfettes,
déambulateurs, assises), dispositifs de médiation
pour faciliter la commmunication et la compréehension
(interprétation en LSF, boucle & induction magnéetique
— BIM), ou encore des services ou amenagements
specifigues tels gu'une salle calme ou un espace de
change.

En prenant en compte les besoins, on élargit le public
potentiel et on rend 'expéerience accessible a toutes
et tous.

Avec le soutien du
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Pistes pour réussir

Selon la nature de 'événement

Dimensionner et recueillir les besoins avec des
experts, fournisseurs et/ou les représentants des
associations.

Veiller a planifier et mettre en place des services
d'accueil dédiés : accompagnement a la mobilite,
espaces d'accompagnement et de soins
individuels, adaptation des contenus audio et
visuels....

Communiquer de maniére visible, accessible et
pertinente sur la disponibilité de ces services aux
usagers finaux.

Former le personnel de I'événement a 'existence
de ces services sur le site afin qu'il puisse les
proposer, et accompagner celles et ceux qui
pourraient en avoir besoin.

Définir des responsables et des protocoles pour
faciliter la gestion opérationnelle de ces services.

Vérifier le bon état de fonctionnement avant
'ouverture du site au public.

Etablir des procédures de continuité de service.

Ressources

Fiche : Cotqlogue des services

accessibles par famille de
handicap

Fiche : Bien accuelllir les
personnes en situation de

handicap

Document : Culture accessible

a toutes et tous

Document : La boucle
dinduction magnetique

Document : Accessibilité des
dispositifs de commande

Document : La badlise sonore
en guestion

p.55


https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/6.2-fiche_catalogue-de-services.pdf
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https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/6.2-guide_la-boucle-a-induction-magnetique.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/6.2-guide_accessibilite-dispositifs-de-commande.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/6.2-guide_accessibilite-dispositifs-de-commande.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/6.2-guide_la-balise-sonore-en-question.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/6.2-guide_la-balise-sonore-en-question.pdf

Cle 6 Rendre accessible 'expéerience de I'evéenement

Exemples de services d'accueil destines aux
personnes en situation de handicap

Ameénagements Communication Mobilité Soin & Support
o : : Accueil en Langue des Personnel :
(’) gsceeﬂ;gg;wsents temporaires % Signes Francaise (LSF) ou via %‘{?«.{ d'accompagnement, guidage ig“(ejcdee S;)Lr;slécie]cgrk;c?lg%e o
interprete a distance humain et orientation P P
Boucles a induction Prét ou mise a disposition Présence de bersonnel
4‘ Espaces d'attente et mise = magnéetique (BIM) et 2 daides & la mobilité forme aux rgmiers cecoure
4 ('3\ en securite T systemes d'amplification 1\9_\ (fauteuils roulants, assises P

et aux besoins specifigues
sonore portables) pecing

Espace de retrait sensoriel

Mobilier ergonomique et de B Site internet et documents TR
GE] o) ,
et d'accompagnement

, v N ibl
repos dans des formats adaptés (S avettes accessibles

w 4+ I

o]

—)o
G

Postes d'accueil et guichets Transcription en temps réel, 2® Zones de dépose et reprise- o :
=== Sanitaires accessibles

adaptes velotypie mMinute accessible

é\lgj Gestion des flles d'attente

= , . Zone d'aisance canine
&S| )| adaptée a(priorisation)

Signalétique multisensorielle  AD)) Audiodescription

%

n ©
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Cle 6 Rendre accessible 'expéerience de I'evéenement

Alignement des partenaires a la livraison

d'expérience inclusives Partenaires engages, expérience pour tous.

Pourquoi c'est essentiel ? Pistes pour réussir

La réussite d'un évenement accessible dépend aussi * Mobiliser les partenaires afin qu'ils partagent les
de I'ensemble des parties prenantes : prestataires mémes objectifs et la méme vision d'accessibilite
de sécurité, de restauration et d'animation, etc. que l'organisation.

L'organisation doit parvenir & embarquer chacun de
ces partenaires dans la culture de 'accessibilité de
'évenement.

Partager le savoir-faire ainsi que les
ressources et référentiel techniques en matiere
d'accessiblilité.

Aligner tous les partenaires sur les mémes objectifs
et niveaux de service en matiere d'accessibilite, c'est

garantir un parcours d'experience adapte du premier
au dernier maillon. Veérifier I'accessibilité des produits,

amenagements ou animations proposes par les
partenaires.

Assurer la cohérence du dispositif d'accessibilité

par une coordination et un suivi fréquents.

Les partenaires y gagnent aussi : leur reputation se
renforce, leurs equipes montent en compéetences et

ces nouvelles pratiques deviennent un atout pour leurs Rappeler les enjeux d'accessibilité aux équipes
prochains projets. opérationnelles en amont et le jour J afin de

renforcer leurs réflexes d'accuell des personnes
en situation de handicap.
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Cle 6 Rendre accessible 'expéerience de I'evéenement

Alignement des partenaires a la livraison
d'expérience inclusives

TEMOIGNAGE

VvVDirectrice des

Aerogares de Paris
Charles de Gaulle

« L'accessibilité est notre plus les handicaps, y compris les
grond héritoge des Jeux. En 2023, invisibles. Les cordons tournesol
la création du Comité Consultatif sont désormais distribués sur

des Personnes en Situation de demande, et une application de
Handicap (CCPSH) a marqué une  traduction en langue des signes
etape décisive pour collaborer, facilite la communication avec les

accelerer nos efforts et ameéliorer  passagers malentendants.
la qualite d'accuell des personnes
en situation de handicap, afin de
garantir un voyage serein et le plus
autonome possible.

L'exigence tenue pour les
athletes paralympiques béenéficie
desormais a tous les passagers.
L'alignement de nos partenaires

Nos priorités : conserver le reste essentiel pour atteindre
fauteuil personnel jusqu'a la porte  notre ambition : offrir un accuell
de l'avion, deployer des salles exemplaire dans nos deux

de change (7 en service, 12 en aéroports. »

conception) et améliorer nos

infrastructures. Nous renforcons

aussi la prise en compte de tous
G~
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Clé 6 L'accessibilité portee par les partenaires de Paris 2024

Infrastructures

Livraison d'un nouvel équipement
accessible concu conformement aux
standards du Comité International
Paralympique.

ARENA LA CHAPELLE
Ville de Paris

Iymr;‘;guc %EEEW + SOMMAI RE

Services d'accueil

Mise en place d'un dispositif de
navettes accessibles et de services
d'accompagnement en gares et
stations du réseau.

ASSISTANCE VOYAGEURS PSH, ile-
de-France Mobilités.

Expériences

Amenagement d'experiences adaptees
aux besoins des personnes en situation
de handicap.

HANDCYCLE

La Poste

P.59



Clé 7 | Maitriser 'accessibilité des infrastructures événementielles

Facteurs de réussite

Penser ['accessibilite des la conception et tout au long de
'exploitation, c'est sécuriser les opérations, optimiser les
budgets et offrir & chacun un environnement adapté et
une expérience sans obstacle.

Maitriser 'accessibilitée des infrastructures
evenementielles ne releve pas seulement d'une formalité
réglementaire : cela suppose des choix de conception

et de developpement qui garantissent la continuite de

la chaine de déplacement. Des rampes continues, des
contrastes visuels clairs, une signaletique lisible et des
cheminements fluides permettent aux differents usagers Maitrise de la conception universelle du site
de I'événement de se concentrer sur I'événement, pas sur
les obstacles.

Evaluation de I'accessibilité du site

Un environnement ou I'on circule en autonomie inspire
conflance, renforce I'image de I'eévenement et incite au
retour, gu'on soit ou non en situation de handicap.

Vérifier le montage de I'accessibilité
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Cle 7 Rendre accessible 'expéerience de I'evéenement

Evaluation de I'accessibilité du site Anticiper les écarts d'accessibilité pour mieux planifier.

Pourquoi c'est essentiel ? Pistes pour réussir Ressources
Plutdt que de bricoler des correctifs tardifs, « Analyser la notice d’'accessibilité du site s'il s‘agit ) F'Chf | Eeg'emle,nmt'ohb.'. ;
commencer par un audit, c'est gagner du temps U She exatan applicaple sur laccessibiite

N . R o ' lors de 'organisation d'un
maitriser les coUts et garantir des la conception un Fai - di d SvATa S
niveau d'accessibilité optimal. ) LS S AEL UG It par un ’e)fpert. e

I'accessibilité sur la base du référentiel « Document : Référentiel de

Realiser un audit d'accessibilité permet de signaler adopté par I'organisation afin d'obtenir conception universelle des
les écarts de conformité ainsi que les points d'alerte des préconisations et d'optimiser les plans sites Paris 2024
des operations envisagees. Il anticipe les difficultes d'aménagement et les opérations. . Document it s

et met en lumiere les zones qui, sans intervention,
deviendraient des points de rupture pour les publics
en situation de handicap lors de I'événement.

illustré : Accessibilité des

, . : i etablissements recevant du
des abords et des routes d'accés au site/lieu de oublic et installations ouvertes

'évéenement. au public existant

Réaliser une évaluation globale de I'accessibilité

Disposer de ces recormmandations en amont permet
de sequencer les travaux, de maitriser le budget et de
coordonner les equipes logistiques et architectes sans
improvisation.

Classer les recommandations en actions
(immeédiates, & moyen terme et a long terme) a
I'aide d'un outil de suivi et gjuster le plan d'action
au fil du projet.

Identifier et partager les opportunités
d'amélioration durable des infrastructures du
site lieu de I'evéenement.
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https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-guide_dma-guide-illustre-accessibilite-des-erp-et-iop-existants.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-guide_dma-guide-illustre-accessibilite-des-erp-et-iop-existants.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-guide_dma-guide-illustre-accessibilite-des-erp-et-iop-existants.pdf

Cle 7 Rendre accessible 'expéerience de I'evéenement

Enjeux prioritaires d'accessibilite
lors de I'évaluation d’un site

Parcours piétons : contrdler la continuité et la qualite des
cheminements depuis les transports en commun.

Pourquoi c'est essentiel ?

« Plan d'accés : vérifier la cohérence globale des parcours, de
'offre de stationnement et des dispositifs de securité en
voirie.

Infrastructures * Chaine de déplacement : vérifier la continuité des circulations
horizontales et verticales pour éviter toute rupture.

« Aménagements temporaires : anticiper et dimensionner les
infrastructures necessaires a la mise en accessibilite des
zones publiques et logistiques.

 Orientation et signalétique : evaluer la lisibilite et la coherence
du dispositif visuel, sonore et tactile.

» Sécurité et évacuation : s'‘assurer que les parcours et
dispositifs de sécurité restent accessibles en toutes
circonstances.

Opérations « Equipements : controler la disponibilité et le bon
fonctionnement des dispositifs d'accessibilite pour garantir
une utilisation securisee.

* Parcours et flux : analyser les cheminements et les flux du
public, en tenant compte des évenements similaires ou
recurrents.

» Dispositif d'accueil : identifier les ameéliorations possibles pour
renforcer I'autonomie et la qualite de I'expérience des publics.
G~
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Cle7

Maitrise de la conception universelle du site

Pourquoi c'est essentiel ?

Maitriser I'accessibilité universelle d'une infrastructure,
c'est garantir la conformite et la qualite d'usage de
chaque déetail, du plan initial jusqu'au mobilier installe,
permettant ainsi a tous les publics de se deplacer et
d'utiliser les espaces sans rupture.

Chaqgue site peut présenter des enjeux difféerents, gu'll
soit ephéemere ou existant, située dans un bdatiment
historigue ou en pleine nature. |l sera nécessaire
d'analyser et d'adapter les aménagements a chague
contexte afin de préserver la continuite d'acces

et d'eviter les risques juridiques, budgetaires ou
reputationnels qui menacent un projet mal anticipé.

Reprendre les plans avec les ameénageurs et/ou
architectes, dialoguer tot avec les equipes logistiques
et techniques (mobilier, passages de cdbles, etc.)

et explorer les équipements disponibles sur le

marche permet d'anticiper les meilleures solutions
d'amenagement, de supprimer les barrieres physiques
plutdt que de recourir a des bricolages et d'eviter des
modifications coUteuses de derniere minute.

Avec le soutien du

Rendre accessible 'expéerience de I'evéenement

Des sites accessibles par défaut, pas par exception.

Pistes pour réussir

Former / faciliter la prise en main du référentiel
technique de 'évenement aux equipes en charge
de la conception et de 'amenagement de
'evéenement.

Inclure le référentiel technique réalisé par
I'organisateur dans le cahier des charges des
fournisseurs et prestataires responsables de
'aménagement.

Faire un audit d'accessibilité complet du site.

Programmer des revues de conception (plans)
regulieres avec les architectes, les amenageurs et
les responsables design.

Recenser les équipements temporaires et
mobiliers certifiés accessibles disponibles sur
le marché : Toilettes, tribunes et cheminements
temporaires, etc.

Veérifier I'accessibilité des flux des différents
types d'usagers en assurant des cheminements
libres d'obstacles (ressauts, protection des
clbles, etc.)

Tester les aménagements avec un panel
d'experts d'usage representant des personnes
en situation de handicap pour valider (ou ajuster)
les solutions.

Rédiger une notice d'accessibilité de 'événement
conformément au dispositif d'accessiblilité, ainsi

Ressources

 Fiche : Guidelines de
Signclisgtion accessible

e Outil : Calculatrice des rampes

 Document : Referentiel de
conception universelle des
sites Paris 2024

e Document : Guide
llustre : Accessibilite des
etablissements recevant du
public et installations ouvertes
Au public existant

« Document : Les Gymnases
Multisports : Accessibilitée des
ERP sportifs
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https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/7.2-fiche_elements-de-signalisation-accessible.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/7.2-fiche_elements-de-signalisation-accessible.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/7.2-calcul-rampe.xlsx
https://vivaccess.sharepoint.com/sites/Entreprise/Documents partages/01_Projets/01_Guide accessibilité événement/07_Livrables/Livrable 3 _ Guide + boite à outils/Boite à outils/3.2 - Document_Paris 2024 Réferentiel de conception Universelle des sites.pdf
https://vivaccess.sharepoint.com/sites/Entreprise/Documents partages/01_Projets/01_Guide accessibilité événement/07_Livrables/Livrable 3 _ Guide + boite à outils/Boite à outils/3.2 - Document_Paris 2024 Réferentiel de conception Universelle des sites.pdf
https://vivaccess.sharepoint.com/sites/Entreprise/Documents partages/01_Projets/01_Guide accessibilité événement/07_Livrables/Livrable 3 _ Guide + boite à outils/Boite à outils/3.2 - Document_Paris 2024 Réferentiel de conception Universelle des sites.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/7.2-guide_dma-accessibilite-des-erp-et-iop-existants.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/7.2-guide_dma-accessibilite-des-erp-et-iop-existants.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/7.2-guide_dma-accessibilite-des-erp-et-iop-existants.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/7.2-guide_dma-accessibilite-des-erp-et-iop-existants.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/7.2-guide_dma-accessibilite-des-erp-et-iop-existants.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/7.2-guide_-ms-accessibilite-des-erp-sportifs-les-gymnases-multisports.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/7.2-guide_-ms-accessibilite-des-erp-sportifs-les-gymnases-multisports.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/7.2-guide_-ms-accessibilite-des-erp-sportifs-les-gymnases-multisports.pdf

Cle7

Enjeux prioritaires d'accessibilite pour
'aménagement des sites événementiels

Halls, stades, sites existants

» Assurer la capacité d'accueil des
personnes en situation de handicap.

« Volume et conformité des sanitaires
accessibles

« Nombre de places réservees aux
usagers de fauteuil roulant et aux
autres usagers

+ Fluidité des parcours d'acces
horizontaux et verticaux.

» Assurer le bon fonctionnement et la
maintenance des ascenseurs et EPMR
(élévateurs pour personnes d mobilité
réduite) du lieu ou du site de I'événement.

Respecter les critéres d'accessibilité lors
de 'aménagement des équipements
temporaires ¢ lintérieur du site.

Vérifier lI'installation des équipements
techniques (cdblage, haut-parleurs) sans
géner la chaine de deplacement des
PMR.

(L«\J Avec le soutien du
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Evénement en plein air

Aménager des cheminements
temporaires permettant aux PMR de
circuler en autonomie.

Ameénager des tribunes temporaires
repondant aux criteres d'accessibilité et
de sécurité incendie.

Respecter les critéres d’'accessibilité et
de qualité d'usage lors de l'installation

des équipements temporaires (toilettes,

concessions, etc).

Assurer la maintenance des
aménagements d'accessibilité soumis
a un fort trafic ou a des conditions
meteorologiques défavorables.

Veérifier l'installation des équipements
techniques (cdblage, enceintes) sans
géner la chaine de deplacement des
PMR.

Rendre accessible 'expéerience de I'evéenement

Epreuves sur routes

Prendre en compte les mémes
enjeux d'‘aménagement que pour les
événements en plein air.

Prévoir des emplacements offrant une
visibilité claire et dégagée aux usagers
de fauteuil roulant ou aux personnes

de petite taille. (Attention a la hauteur
des barrieres et du look) et vérifier
I'accessibilite jusqu’'a ces emplacements.

Faciliter des traversées accessibles et
installer des supports de signalétique
adaptés aux riverains et aux spectateurs
en situation de handicap.
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Schéma de la chaine de déplacement d'un site evénementiel
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Cle7

Veérifier le montage de ['accessibilite

Pourquoi c'est essentiel ?

Assurer un accompagnement en accessibilité pendant
le montage et la livraison d'un evenement est un

enjeu capital. Une seule rampe mal poseée, un cdble
traversant un passage ou une signaletique oubliee
suffisent a ruiner l'expérience des personnes en
situation de handicap.

Former en amont chague regisseur, chef d'equipe et
prestataire a ces enjeux crée un langage commun et

une visibilite sur les points de vigilance recurrents. Ainsi,

lls peuvent reperer et corriger immediatement les
ecarts plutdt que d'attendre des reprises colteuses.

Sans ce suivi regulier, les oublis sont quasi inevitables :
les installations restent conformes sur le papier, mais
deviennent de veritables obstacles lors du montage.

Doter le chantier d'une personne dediée, capable
de challenger les choix techniques et de revalider
chague montage, garantit la continuite de la chaine
d'accessibilité et pérennise la qualité de I'évenement
pour tous ses publics.

Rendre accessible 'expéerience de I'evéenement

Vérifier, tester, valider...

Pistes pour réussir

Briefer collectivement les regisseurs, chefs
d'équipe, chauffeurs et prestataires sur les enjeux
et points de vigilance de l'accessibilite.

Nommer un-e référent-e en accessibilité des
infrastructures présent-e sur site pendant tout
le montage ; cette personne valide ou corrige
immediatement les rampes, le cdblage, la
signaletique et les cheminements...

Programmer des tours de montage ou micro-
audits quotidiens au debut et a la fin de

I'installation afin de vérifier la chaine d’'accessibilité.

Ouvrir un canal de signalement en temps réel
(WhatsApp, Teams, Signal ou autre) ou chagque
iNntervenant peut poster une photo de I'écart et
obtenir un arbitrage rapide.

Tenir un registre des non-conformités et de leur
suivi : attribuer un responsable et un délai de
correction a chague point déetecte.

Tester avec un groupe d'experts d'usage pour
valider la chaine d'accessibilité avant I'ouverture
au public.

Ressources

Fiche : Bonnes pratiques
et points de vigilance pour
reussir I'accessibilité lors duy

montqge

Fiche : Reféerentiel de
conception Universelle des
sites de Paris 2024
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https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/7.3-fiche_reussir-laccessibilite-lors-du-montage.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/7.3-fiche_reussir-laccessibilite-lors-du-montage.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/7.3-fiche_reussir-laccessibilite-lors-du-montage.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/7.3-fiche_reussir-laccessibilite-lors-du-montage.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/1.2-fiche-referent-accessibilite-evenementiel.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/1.2-fiche-referent-accessibilite-evenementiel.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/1.2-fiche-referent-accessibilite-evenementiel.pdf
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Rendre accessible 'expéerience de I'evéenement

Les 10 elements
d'amenagement
temporaire les
plus frequemment
impactés par

des défauts
d'accessibilité
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Revétements

Choix d'un revétement temporaire
inadapte au roulage des fauteuils et aux
conditions humides, pouvant limiter ou
impacter la circulation des UFR.

Rampes

Dimensions inadaptees, matériaux
glissants ou degrades par l'usage
peuvent compromettre la sécurite et
'autonomie des déplacements.

Espace de manceuvre

L'encombrement des paliers de
rampes et des portes par du mobilier
ou des installations temporaires peut
empécher 'autonomie et la circulation.,

Sanitaires

L'installation de cabines PMR
inadaptees a la diversite des fauteuils
roulants limite leur usage effectif.

Cablage

L'installation d'égquipements inadaptes
au roulage des fauteuils peut entraver
la fluidite du passage et la sécurite des
UFR.

Jonctions et seuils

Les ressauts mal adaptés et non
conformes creent des ruptures
de niveau, compromettant ainsi
'accessibilité et la securitée.

Comptoirs

L'absence de files prioritaires
accessibles et de comptoirs adaptes en
hauteur limite l'usage pour les UFR et
compligue I'acces au service.

Signalisation

Choix des revétements temporaires
inadaptes au roulage des fauteuils et
aux conditions humides, pouvant limiter
ou impacter la circulation des UFR.

Escaliers et marches

L'absence de mains courantes

et de bandes d'eveil @ la vigilance
compromet la prise en main securisee
et la detection des marches pour les
personnes ayant une deficience visuelle.

Garde-corps

La hauteur inadaptee des garde-
corps reduit la visibilite depuis les zones
reservees aux UFR.

p.67



Cle 8 Communiguer et rendre l'information accessible

Du post sur les réseaux sociaux aux informations sur le Facteurs de réeussite
site internet de I'evénement, en passant par les rapports
et supports de formation, chague message doit étre
lisible, compreéhensible et exploitable par toutes et tous.

Integrer les pratiques de communication accessibles
facilite 'acces de tous aux informations de I'événement,
sans generer de couts supplementaires pour
'organisation.

Maitrise de I'accessibilité des environnements numériques

Communiguer de maniere inclusive, c'est avant tout
verifier la conformité des plateformes numeérigues,
adopter une charte graphigue et une signaletique
iINnclusives, ou encore rendre accessibles les contenus Adoption des pratigues de communications accessibles
audiovisuels.

Au fur et d mesure, ces pratiques s'inscrivent
naturellement dans le travail des equipes ; redacteurs,
designers et developpeurs deviennent alors les artisans

d'une communication claire, fluide et accueillante pour Création et diffusion des informations pratiques &
tous. destination des personnes en situation de handicap
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Cle 8 Communiguer et rendre l'information accessible

Maitrise de I'accessibilité des environnements

numériques L'accessibilité de I'evéenement commenceici!

Pourquoi c’'est essentiel ? Pistes pour réussir Ressources
Tout comme les espaces physigues, les « Nommer référent-e expert-e en accessibilité * Lien : RGAA Referentiel
environnements numerigues ont besoin d'un numérique (interne ou externe) chargé-e du suivi General d Amelioration de

I'accessibilité

accompagnement structure pour assurer leur et de 'accompagnement du projet numerigue.
conformité et la qualite de I'experience utilisateur.
Ces interfaces représentent souvent le premier point
de contact et d'engagement entre 'organisation et le
public ; chague barriere d'acces se traduit donc par
une perte d'audience.

* Fiche : Rendre un projet
numMerigue accessible

Veiller a l'application systématique des critéres
du RGAA :ors de la rédaction des cahiers

des charges, de I'elaboration des maqguettes,
puis tout au long du developpement et de la
conception Ul/UX.

o e L'accessibilité
Fornjer et sensﬂmhser Ie§ respon;qlgles de; de l'événement
services aux enjeux de l'accessibilité au sein des

projets numeériques.

Comme les évenements s'‘appuient de plus en plus
sur des plateformes en ligne pour dialoguer avec leur
public, garantir la compatibilité de ces outils avec les
besoins specifiques des usagers devient primordial :

un manguement peut entrainer des amendes et des Intégrer de bonnes pratiques de communication
recours juridiques. et de graphisme accessibles lors de la création

et de la publication des contenus heberges sur
les plateformes numeériques.

commence icil

Pour rappel : depuis juin 20295, les nouvelles regles
europeennes elargissent I'obligation d'accessibilite aux
services numériques et aux équipements connexes Reéaliser des audits ainsi que des tests

(distributeurs de billets, bornes de paiement, etc.). utilisateurs afin de verifier la conformite et la
qualite d'usage des plateformes numerigues.

Publier la déclaration d'accessibilité ainsi qu'un
plan d'amélioration le cas echéant pour assurer
la conformité reglementaire et la transparence
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https://accessibilite.numerique.gouv.fr
https://accessibilite.numerique.gouv.fr
https://accessibilite.numerique.gouv.fr
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.1-fiche_rendre-un-projet-numerique-accessible.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.1-fiche_rendre-un-projet-numerique-accessible.pdf

Cle 8

Communiguer et rendre l'information accessible

Points critiques d'accessibilité numérique :
les non-conformités les plus frequentes

Contraste et lisibilité

Un contraste insuffisant entre

les textes, icOnes ou elements
te Xt% graphigues et l'arriere-plan

rend la lecture difficile, accroit la
fatigue visuelle et peut empécher
certains usagers de distinguer les
iNnformations essentielles

Textes alternatifs

| 'absence de textes alternatifs
pertinents prive les utilisateurs de
ALT lecteurs d'écran des informations
Text ] essentielles véhiculées par les
images et les photos, ce qui conduit
a une comprehension partielle ou
incomplete des contenus.

Médias

|'absence de sous-titres, de
transcription et de description
audio exclut les personnes sourdes,
malentendantes, aveugles ou

mMalvoyantes, limitant fortement
I'acces aux contenus multimeédias.
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Navigation au clavier

L 'inaccessibilité des menus, boutons

et champs de formulaire au clavier
exclut les personnes ne pouvant
utiliser la souris ou recourant ¢
des technologies d'assistance,

et limite leur capacite a interagir
efficacement avec le contenu.

Hiérarchisation et
structuration des contenus

L'absence de structure logique des
titres et paragraphes compromet
la compréhension, perturbe Ia
navigation et limite I'efficacite des
technologies d'assistance..

Connexion et formulaires

L'absence d'etiquetage clair,
d'indication des champs
obligatoires et de messages
d'erreur comprehensibles rend
les formulaires confus, genere
des erreurs et compromet a la
fois I'accessibilité et I'efficacité de
I'expérience utilisateur.

Zoom et ajustement

|L'absence d'un zoom fluide
et adaptatif provoque des

< deformations, chevauchements et
pertes de lisibilité des contenus,
rendant la navigation confuse voire
inutilisable pour les utilisateurs ayant
besoin d'agrandir le contenu.

Focus

L'absence de focus clavier visible
désoriente les utilisateurs, les
empéche didentifier I'element actif
et peut bloguer totalement 'acces
aux difféerents contenus du site ou
de l'application.

@ 0

Les outils de personnalisation...

Les outils de personnalisation d'interface
peuvent constituer une solution
complementaire pour améliorer I'affichage
et le confort de lecture de certains usagers,
en leur permettant d'adapter I'affichage

d leurs besoins spécifigues. Toutefolis, |l
demeure indispensable de prioriser la mise
en conformité avec le RGAA afin de garantir
une experience reellement accessible pour
'ensemble des utilisateurs, indéependamment
de leurs capacités ou de leurs equipements.




Cle 8

Communiguer et rendre l'information accessible

Adoption des pratiques de communication

accessible L'inclusion se lit, s'entend et se voit.

Ressources

Pourquoi c'est essentiel ? Pistes pour réussir

Dans un monde ou la diversité des publics est une « Former I'équipe de communication aux bons réflexes * Fiche : Guidelines de

réalite, garantir a chacun un acces equitable a
I'information, quelles que soient ses capacites, son
dge, sa langue ou son niveau de comprehension, est
essentiel.

Une communication non accessible ecarte
iINnstantanément certaines personnes de l'information,
de la participation et de I'autonomie, notamment

les personnes sourdes, malvoyantes, dyslexigues ou
presentant un handicap cognitif ou moteur.

Dans le cadre d'un évenement, adopter des pratiques
de communication accessibles élargit 'audience et
devient un puissant levier d'ouverture, dinclusion

et de rayonnement. Qu'il s‘agisse de contenus en
ligne, de publications sur les reseaux sociaux ou de
messages diffuses en direct, chague information doit
étre penseée et présenteée pour rester claire, lisible et
comprehensible par tous.

de communication accessible et au vocabulaire lié
au handicap.

Privilégier un langage clair et/ou s'inspirer des
criteres FALC: simplifier la syntaxe, bannir le jargon
etc...

Fournir des alternatives visuelles et auditives lors
des animations ou des contenus diffusés en direct
(sous-titrage, audiodescription et interprétation en
LSF).

Intégrer des éléments de graphisme accessible
au sein de la charte graphique de 'organisation
ainsi que dans la production de la signaletique de
'évenement.

Décrire systématiquement les visuels lors des
publications.

Publier des fichiers accessibles : PDF balisés,
documents Word structures, versions HTML
respectant le RGAA et compatibles avec les lecteurs
d'ecran.

Proposer des formats adaptés sur demande :
version audio, braille, gros caracteres ou version
facile a lire et d comprendre (FALC).

graphisme accessible

Fiche : Vocabuldire relatif au
handicap

Fiche : Bons réeflexes pour

rediger des contenus faciles @
lire et O comprendre

Fiche : Rendre accessible les
contenus audiovisuels
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https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.2-fiche_elements-de-graphisme-accessible.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.2-fiche_elements-de-graphisme-accessible.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.2-fiche_vocabulaire-relatif-au-handicap.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.2-fiche_vocabulaire-relatif-au-handicap.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.1-fiche_rediger-des-contenus-faciles-a-lire-et-a-comprendre.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.1-fiche_rediger-des-contenus-faciles-a-lire-et-a-comprendre.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.1-fiche_rediger-des-contenus-faciles-a-lire-et-a-comprendre.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.2-fiche_rendre-accessibles-les-contenus-audiovisuels.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.2-fiche_rendre-accessibles-les-contenus-audiovisuels.pdf
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Communiguer et rendre l'information accessible

Création et diffusion des informations

pratiques a destination des personnes en
situation de handicap

Compréhensible, trouvable, utilisable pour tous.

Pourquoi c’'est essentiel ? Pistes pour réussir Ressources

Faute d'informations claires et accessibles, certaines  Réaliser un guide rassemblant les informations

personnes en situation de handicap risquent de ne
pas participer a l'evéenement : chaque trajet, chaque
sanitaire adapté et chague point d'assistance
deviennent autant d'inconnues susceptibles de les
decourager par crainte de difficultes ou de blocages.

Il est donc indispensable de leur fournir, en amont,
un guide d'acces ou des sources de renseignements
spéecifigues sur l'accessibilité de I'évenement.

Cette démarche transforme l'incertitude en
confiance : elle facilite la préparation du déeplacement
et donne de la visibilité sur les services disponibles
pour profiter pleinement de I'évenement.

pratiques sur tous les services mis a disposition
des personnes en situation de handicap

lors de I'événement (plan d’'acces, services
d'accompagnement, disponibilité de BIM, LSF, etc).

Mettre en évidence les informations pratiques
dans le parcours client générique (site internet,
publications sur les reseaux sociaux, guides, CRM,
etc).

Mettre en évidence tous les services accessibles
dans les supports d'orientation et de signalétique
directionnelle de I'événement : Plan d'acces,
itinéraires d'acces PMR toilettes, ascenseurs, etc.

Faire valider autant que possible chaque support
par des utilisateurs concernés :relecture et tests
avec des personnes en situation de handicap pour
garantir la clarte, l'exhaustivite et 'utilite reelle.

Assurer la diffusion des informations aupreés des
associations représentatives des personnes en
situation de handicap ainsi que la mise en place
d'un temps fort de communication consacre a
'accessibilite de I'evénement.

Collecter les retours d'expérience : questionnaire

* Fiche : Informations pratiques

a destination des PSH

Document : Guide Spectateur

Paris 2024

Document : Guide pour une
information simplifiee

Document : Guide FALC
Des Jeux de Paris 2024
dccessibles pour les
personnes en situation de

handicap

Document : Guide du registre
public d'accessibilite
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https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.3-fiche_informations-pratiques.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.3-fiche_informations-pratiques.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.3-paris-2024-guide-spectateurs-athletisme.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.3-paris-2024-guide-spectateurs-athletisme.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.3-guide_pm-guide-pour-une-information-simplifiee.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.3-guide_pm-guide-pour-une-information-simplifiee.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.3-guide_-guide-falc-jeux.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.3-guide_-guide-falc-jeux.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.3-guide_-guide-falc-jeux.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.3-guide_-guide-falc-jeux.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.3-guide_-guide-falc-jeux.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.3-guide_dma-guide-registre-public-daccessibilite.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.3-guide_dma-guide-registre-public-daccessibilite.pdf

Clé 9 Faciliter 'acces au site de ['evenement

Appele egalement « dernier kilometre », 'acces au site
constitue la zone charniere entre les moyens de transport
et I'entree de I'evénement. Chague étape du trajet doit
étre fluide, lisible et securisee.

Selon le contexte, les abords peuvent deja étre
accessibles ou necessiter des amenagements adaptes
(pentes, élargissements de cheminements, revétements
appropries, gestion des distances, securite face ala
circulation, éclairage suffisant..). Ces ameénagements,
temporaires ou péerennes, doivent étre complétés par un
dispositif d'accueil garantissant une arrivee et un depart
autonomes.
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Facteurs de réussite

Evaluation des services et des acces aux
abords du site

Deploiement d'une stratégie de mobilité et
transport autour de I'evenement

Maitrise de lI'accessibilité des abords du site
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Evaluation des services et des acces
Aux abords du site

Pourquoi c'est essentiel ?

L'expérience d'un-e visiteur-se debute bien avant

le passage au contrdle d'acces. Un ascenseur

hors service en gare ou dans le metro, un trottoir
trop abrupt, une rue mal éclairée ou l'absence de
depose-minute peuvent deja mettre les personnes
en difficulté. Dans ces conditions, tout le travail
d'accessibilité mis en place a l'intérieur du site perd
iINnstantanément de son impact.

Un diagnostic global des services et des
cheminements aux alentours permet de garantir la
continuité d'un parcours fluide et sécurisé a l'entree
comme a la sortie, d'anticiper les points de rupture
(revétement impraticable, pente excessive, absence
de reperes tactiles) et de mobiliser & temps les
acteurs locaux pour y remedier.

C'est aussi la garantie d'un accueil serein : chacun
arrive détendu, autonome et convaincu que
'organisateur a pense a tous ses publics des le
premier metre.
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Faclliter 'acces au site de ['evenement

Préparer I'accessibilité de I'entrée et de la sortie.

Pistes pour réussir

Cartographier l'itinéraire porte-a-porte :
reperer, sur les itineraires allant des gares, des
arréts de bus et des parkings PMR jusqu’aux
entrées du site, les trottoirs abaisses, les
passages pietons sonores, les pentes et les
revétements praticables.

Identifier les zones de dépose-minute
accessibles a proximité de I'entrée du site et
collaborer avec les services de voirie pour vy

réserver des emplacements signales (taxis, VTC,

véhicules adaptés).

Vérifier la continuité des cheminements et
identifier un parcours accessible : supprimer
ou contourner les ruptures de niveau, poser
des bandes d'eveil a la vigilance et securiser
'éclairage nocturne.

Réaliser un repérage de l'accessibilité avec
des usagers concernes ou un groupe d'experts
d'usage.

Réaliser un diagnostic pendant les heures
d’'obscurité afin de verifier les conditions
d'accessibilité pour les differents types de
handicap.

Ressources

Document : Reussir
'accessibilite des espaces

publics : Recommandations

issues de |la preparation
des Jeux Olympigues et

Paralympigues de Paris 2024

- CEREMA
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https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/9.1-guide_cerema-reussir-laccessibilite-des-espaces-publics.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/9.1-guide_cerema-reussir-laccessibilite-des-espaces-publics.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/9.1-guide_cerema-reussir-laccessibilite-des-espaces-publics.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/9.1-guide_cerema-reussir-laccessibilite-des-espaces-publics.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/9.1-guide_cerema-reussir-laccessibilite-des-espaces-publics.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/9.1-guide_cerema-reussir-laccessibilite-des-espaces-publics.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/9.1-guide_cerema-reussir-laccessibilite-des-espaces-publics.pdf

Clé 9 Faciliter 'acces au site de ['evenement

ACCESLIBRE

Un outil collaboratif pour cartographier et
communiguer sur l'accessibilité autour des sites
evenementiels

Acceslibre est la plateforme publigue de référence dediee au
recensement de 'accessibilité des etablissements recevant

du public. Ouverte, collaborative et gratuite, elle permet aux
gestionnaires de lieux, aux collectivites, aux organisateurs
d'événements ou aux citoyens de contribuer a enrichir une base
de donnees nationale, fiable et regulierement actualisee.

Pour les acteurs de I'événementiel, cette plateforme constitue
un levier particulierement précieux. Les abords d'un site jouent
en effet un réle déterminant dans l'expérience vécue par les
publics : restaurants, hotels, commmerces, services, transports,
parkings, sanitaires, points d'accueil.. Autant d'établissements
dont I'accessibilité conditionne la fluidité du parcours et la qualité
de I'accueil des personnes en situation de handicap.

En recensant ces informations sur Acceslibre, les organisateurs
disposent d'un outil pour identifier rapidement I'offre accessible
autour du site et mettre ces informations a disposition des
usagers sur une page dediée ou dans les communications
officielles (comme cela a été fait pour Paris 2024).

Acceslibre devient ainsi un veritable outil de communication,

de coordination et de collaboration. En contribuant a enrichir la
plateforme, chaque acteur renforce la connaissance collective et
participe a rendre 'accessibilite visible, lisible et durable.
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Faclliter 'acces au site de ['evenement

Cle S

Déploiement d'une stratégie de mobilité et de

transport autour de I'événement Une mobilité pensée pour tous les modes de déplacement.

Pourquoi c'est essentiel ? Pistes pour réussir

» Structurer une offre d'accueil adaptée aux modes de

Siles transports en commun restent la solution Ia
plus efficace pour acheminer un grand nombre de
personnes lors d'un évenement, ils ne suffisent pas
toujours a réepondre aux besoins specifigues des
personnes en situation de handicap.

La mobilité de ces publics repose sur une diversite

de modes de déplacement adaptés a leur situation
individuelle ou collective (en famille, avec des amis) :
confort et securité, niveau d'autonomie, lieu de
résidence, etc. Selon les cas, une personne pourra
privilegier un deplacement en groupe, la marche ou

le deplacement en fauteuil motorise, l'usage d'un
véhicule personnel (adapté ou conduit par un tiers), un
taxi/VTC, le vélo ou encore les transports en commun.

Il est essentiel de comprendre et d'anticiper ces
besoins specifiques pour organiser une offre de
solutions de mobilité et d'accueil adaptee proximite du
site et garantir une arrivee fluide, autonome et sereine
a I'ensemble des participants.
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déplacement des personnes en situation de handicap

Coconstruire un plan de mobilité avec les autorités
locales si nécessaire.

Réserver et signaler des places de stationnement PMR et
des zones de dépose-minute a proximité.

Déployer une signalétique universelle et un plan d'accés
aux abords du site pour orienter les usagers a l'aller
comme au retour jusgqu’'aux difféerents points d'interét.

Communiquer et diffuser le plan d'accés a I'eévénement
et les services préevus.

Former et sensibiliser les chauffeurs, les régulateurs
et les bénévoles aux gestes d'assistance (arrimage
du fauteuil, guidage d'une personne malvoyante,
communication, etc.).

Proposer des solutions d’'assistance a la mobilité et

a l'orientation du public : Accompagnement par des
fauteuils roulants, mise en place de golfettes pour
accompagner les personnes en situation de handicap.

Tester le dispositif en conditions réelles avec des usagers
concernes et gjuster les frequences, les parcours et les
points d'arrét avant le jour J.




Clé 9 Faciliter 'acces au site de ['evenement

Modes de déplacement a = . D
anticiper pour la venue des wr " & Transport en commun Dispositifs a prevoir
personnes en situation de - Signaletique d'orientation

handicap sur le site . .
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Faclliter 'acces au site de ['evenement

Cle S

Maitrise de I'accessibilité des abords

: Des abords sans rupture.
du site P

Ressources

Pourquoi c'est essentiel ? Pistes pour réussir

Qu'il s'agisse d'evenements ponctuels ou recurrents, « Effectuer une évaluation pour recenser 'existant

la maitrise de I'accessibilité des abords impose
d’harmoniser I'environnement physique et les
dispositifs d'accueil afin d'offrir un parcours fluide aux
participants.

Les amenagements specifiques ou les mesures de
securité mises en place peuvent toutefois perturber
'accessibilité de la voirie, tant pour les visiteurs que
pour les riverains. Il est donc essentiel de coordonner
et de sensibiliser 'ensemble des acteurs concernes
(collectivités, forces de I'ordre, agents de sécurite,
commerces, etc.) intervenant dans le périmetre
dinfluence de I'événement.

Trottoirs retrecis, rampes temporairement otees,
engins stationnes ou signaletiqgue masguéee ne sont
gue quelgues exemples de points de vigilance d
anticiper.

et les points de vigilance sur I'accessibilite.

Assurer l'accessibilité de la chaine de déplacement:

trottoirs rabaisses, cheminements, assises, etc.. Le
cas echéant, ameélioration temporaire de I'existant
ou programmation de travaux de perennisation.

Veiller a ne pas impacter l'accessibilité des
riverains de I'événement : Assurer le maintien de
I'accessibilité des abords du lieu de I'événement.

Déployer une signalétique d'orientation accessible:
pictogrammes universels, contrastes eleves,
flechage continu depuis les principaux points
d'arrivee.

Coordonner et aligner le protocole d'accueil des
personnes en situation de handicap avecles
parties prenantes intervenant dans le périmétre
de I'événement (collectivités, forces de I'ordre,
services de préevention, opérateurs de transport,
bénévoles et commercgants). Communiguer sur les
informations pratiques du dispositif d'accuell.

Mettre en place un dispositif d'alerte rapide
(¢« Signaler un obstacle ») relié & une équipe de

e Fiche: Checklist

Accessibilitée de I'approche
de site

Document : Reussir
laccessibilite des
espaces publics :
Recommanddations issues
de la préeparation des
Jeux Olympigues et
Paralympigues de Paris
2024 - CEREMA
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https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/9.2-fiche_checklist-approche-de-site.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/9.2-fiche_checklist-approche-de-site.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/9.2-fiche_checklist-approche-de-site.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/9.1-guide_cerema-reussir-laccessibilite-des-espaces-publics.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/9.1-guide_cerema-reussir-laccessibilite-des-espaces-publics.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/9.1-guide_cerema-reussir-laccessibilite-des-espaces-publics.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/9.1-guide_cerema-reussir-laccessibilite-des-espaces-publics.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/9.1-guide_cerema-reussir-laccessibilite-des-espaces-publics.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/9.1-guide_cerema-reussir-laccessibilite-des-espaces-publics.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/9.1-guide_cerema-reussir-laccessibilite-des-espaces-publics.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/9.1-guide_cerema-reussir-laccessibilite-des-espaces-publics.pdf

Clé 9 Faciliter 'acces au site de ['evenement

Embarquement sur la chaussée par Embarquement sur la chaussée
I'arriere... par le c6té...

Aménager la zone de dépose
et de reprise

"""""""""""""""""""" Trottoir
Chaussée /

350cm
L'accésautrottoir: | 2 U
: . . 12%
Lors f}le Iamenqgemgnt qles points / Pente MA
de dépose, il est impéeratif de 100 cm

garantir aux usagers en fauteuil
roulant un acces sécurisé et direct
au trottoir. Lorsque la configuration Chaussée
iImpose un déplacement sur Ia

chaussée pour rejoindre une rampe,

celui-ci doit se faire en toute Trottoir N
sécurité, a l'abri des voitures en
TIGUYENERNT Embarquement depuis le
Pente max 12% trottoir pour un bus ou un
car...
Trottoir
Choussé®
-~ \4' Hauteur du trottoir : 18 cm
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CI ’ 10 Assurer I'accessibilite lors de I'exploitation

e

de |'evenement

Assurer l'accessibilité d'un événement repose sur
plusieurs étapes clés : anticiper les besoins, concevoir des : :
services adaptés, aménager et livrer le site et adopter de Facteurs de réussite
bonnes pratiques de communication. Mais I'accessibilité
ne s'arréte pas a la preparation : elle doit étre animee et
deployee tout au long de I'evenement.

Sous l'impulsion des referents et responsables, il s‘agit ,, . .
d'ancrer les bons réflexes dans les équipes, de vérifier les Verifier et anticiper le bon fonctionnement du
dispositifs en amont, de veiller & leur bon fonctionnement dispositif d'accessibilité

sur site, de limiter les risques d'incident et de garantir la
fluidité de 'accuell,

La formation aux gestes operationnels et aux protocoles
de contingence est determinante : elle permet non Assurer la maintenance et les réflexes
seulement de reagir efficacement en cas d'incident, mais d'accessibilité durant I'événement
surtout d'assurer en continu une accessiblilite reelle,
associee a un accueil digne et respectueux des usagers.
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z Assurer ['accessibilite lors de I'exploitation
ClelO

de |'evenement

Veérifier et anticiper le bon fonctionnement

: e e Garantir une accessibilité sans faille.
du dispositif d'accessibilité

Pourquoi c'est essentiel ? Pistes pour réussir Ressources
Un contrdle quotidien de la chaine de déplacement et * Programmer la vérification du dispositif * Fiche : Checklist
du dispositif d'accessibilité avant chaque ouverture d'accessibilité dans le déroulé de la journée type generigue d'évaluation

reduit les risques opéerationnels et assure le bon en identifiant des responsables. de I'accessibilite d'un site
fonctionnement des services et activités d'accueil des evenementiel
personnes en situation de handicap.

Mettre en place des tours de site pour identifier,
signaler et mettre en securite les eélements non
I assure aussi une ouverture sans iImprevu : detecter conformes ou les defauts d'accessibilité et de
la moindre panne en amont évite les retards et securite.

protege la reputation de I'evenement, mais surtout

garantit la sécurité des usagers Définir les canaux de signalement et de suivi.

Rappeler les protocoles et bons réflexes

Compte tenu de la rotation des bénéevoles et des ; . . .
d'accueil des personnes en situation de

mMmembres du personnel pendant un evenement, il est
egalement important de rappeler quotidiennement le
dispositif d'accessibilité (services, localisation, a qui est
accordée la priorité d'usage, etc.), ainsi que les gestes Tester le bon état et le fonctionnement du

essentiels d'accueil et d'accompagnement. matériel utilisé pour accueillir des personnes
en situation de handicap (fauteuils de prét,

equipements BIM, charge des batteries).

handicap aux benevoles, agents de securite et
prestataires.

Vérifier I'ouverture et la propreté des sanitaires
et des espaces de soins individuels.

Vérifier le bon état général des aménagements
temporaires (rampes, cheminements
temporaires) pouvant étre dégradés par l'usage
et/ou les conditions méteéorologiques.
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https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/10.1-fiche_checklist-evenement-accessible.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/10.1-fiche_checklist-evenement-accessible.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/10.1-fiche_checklist-evenement-accessible.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/10.1-fiche_checklist-evenement-accessible.pdf

Cle 10

de |'evenement

Assurer la maintenance ct les reflexes
d’'accessibilite durant 'evenement

Pourquoi c'est essentiel ?

Assurer la maintenance reguliere des equipements
d'accessibilité et disposer de procedures flexibles
et adaptées sont cruciaux pour la qualitée d'un
evenement.

C'est la seule fagon de garantir une continuite de
service : si une boucle magnetique ou un ascenseur
tombe en panne, c'est immediatement tout un pan du
public gui se retrouve exclu.

Le maintien en condition opérationnelle de ces
dispositifs participe directement a la sécurite ; en cas
d'évacuation, une rampe ou un eclairage de secours
adapte doit fonctionner sans faille pour eviter tout
danger supplementaire.

Une defaillance mal geree peut durablement entacher
la reputation d'un evenement et eloigner les publics
des éditions suivantes. Enfin, une maintenance
préeventive et continue reduit les interventions

Assurer ['accessibilite lors de I'exploitation

L'accessibilité avant et durant I'événement.

Pistes pour réussir

Identifier les risques opérationnels et formaliser
un protocole d’'alerte et de résolution rapide.

Progrqmmer des vérifications réguliéres. Tenir
un registre horodaté des controles et des
iNnterventions, notamment pour les toilettes.

Prevoir des solutions de repli : anticiper des
protocoles d'adaptation des flux en cas de
panne ou d'incident technigue impactant le
fonctionnement des equipements.

Stocker du matériel de substitution.

Prévoir des equipes techniques de maintenance
sur site en cas d'urgence.

Définir les procédures de signalement, de suivi
et de communication : attribuer des niveaux de
criticité et des délais maximaux de resolution
pour chague type de panne.

Ressources

Fiche : Checklist
generigue d'eévaluation

de I'accessibilité d'un site

evenementiel

d'urgence et temoigne de la robustesse et de la
flexibilité du dispositif pour repondre aux besoins des
utilisateurs et garantir la qualite de leur experience.

Analyser les incidents post-événement et qjuster
les procédures et les contrats en conséguence.
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https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/10.1-fiche_checklist-evenement-accessible.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/10.1-fiche_checklist-evenement-accessible.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/10.1-fiche_checklist-evenement-accessible.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/10.1-fiche_checklist-evenement-accessible.pdf

Evénements accessibles

Guide de bonnes pratigues pour I'organisation et la livraison d'événements sans barriére

O Comment aller plus loin ?

Les chapitres precedents ont mis en lumiere les cles strategiques et les cles operationnelles,
indispensables a une mise en ceuvre de l'accessibilité universelle a tous les niveaux.

Cette derniere section propose quelques pistes complementaires pour aller plus loin via
lintégration de notions transversales liees a la durabilité, a linnovation et a 'amélioration
continue.

En articulant ces dimensions, I'accessibilite
permet aux organisateurs de concevoir o
créatives, en phase avec les atten ]



] © Comment aller plus loin ?

r En adoptant une démarche de labellisation, 1 r 1
S engager dans 'accessibilité s'inscrit dans un cadre plus structure PISteS d aCtIons
une démqrche cde  etles engogements de responsabilite sociale des
. . organisateurs et de leurs partenaires gagnent en Identifier un label adapté & I'événement,
labellisation visibilité aupres du public et des institutions. qui integre les notions d'accessibilite

S'appuyer sur des labels et
certifications facilite I'integration
de l'accessibilite, son evaluation,
son suivi et son amelioration
continue.

I s‘agit de faire en sorte que la livraison de
'accessibilité de I'évenement ne repose

pas uniguement sur la bonne volonté ou un
contexte favorable a son integration, mais
gu'elle devienne un savoir-faire integre dans les
pratiques de 'organisation, aussi naturelle que
le tri des déchets ou la sobriete energetique des
evenements responsables.

Dans le cadre de 'organisation d'evenements,
la labellisation renforce la gouvernance du
plan d'action accessibilité et formalise criteres,
objectifs, politiques et procedures couvrant les
lieux, les contenus, les communications et les
services.

Dans le contexte de I'organisation d'evenements,
elle permet egalement de structurer les

actions, d'identifier les obstacles, et d'optimiser
'expérience de tous les participants, avant,

universelle et d'inclusion du handicap(ISO
20121, Lead, autre).

Intégrer I'expertise en accessibilité au sein
de I'équipe en charge du pilotage de la
demarche de labellisation.

Assurer l'intégration des objectifs et
des indicateurs de réussite dans le plan
d'action de labellisation.

Saisir la démarche de labellisation comme
un cadre d'évolution et d'amélioration en
continue.

Maintenir 'engagement des équipes G
'égard des principales exigences de Ia
certification, notarmment les aspects
juridigues, reglementaires, organisationnels
et opérationnels, ainsi que la cohérence
entre les plans d'action et leur mise en

ceuvre.
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ISO 20121: un levier clé de 'accessibilité de Paris 2024

Creéee a l'occasion des Jeux Olympigues et
Paralympiques de Londres 2012, la norme

ISO 20121 s'est imposee comme la reférence
internationale pour la gestion responsable

des evenements. Depuis, tous les grands
evenements internationaux ont cherché a obtenir
cette certification comme reconnaissance

de leur niveau d'engagement en matiere de
responsabilité sociale et environnementale.

A 'occasion des Jeux de Paris 2024, le comité
d'organisation, egalement engage dans 'obtention
de ce label, a souhaité aller plus loin et impulser
sa revision en renforcant les dimensions
environnementales, sociales, d'heritage et
d'inclusion.

Dans sa nouvelle version, la norme elargit la
notion d'accessibilité : au-dela de I'accessibilité
universelle classique, elle en fait une exigence
de performance et de cohérence globale du
dispositif. Elle promeut une integration plus
fine et un déploiement mieux articulé dans les
usages des produits, services, informations et
environnements lies a I'évéenement.
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En plus des enjeux environnementaux, elle engage
les organisateurs a placer les enjeux sociaux

(en particulier I'accessibilité et I'inclusion des
personnes en situation de handicap) au coeur de
leur strategie.

En structurant ces enjeux dans la planification et
la livraison des evénements, 1ISO 20121 transforme
'accessibilité en levier transversal de pilotage,
guide par des objectifs mesurables et des
résultats concrets. Elle encourage une culture de
'écoute, du dialogue et de 'amelioration continue,
iNncitant les equipes a se former, a collaborer avec
les publics concernes et a inscrire I'accessibilite
dans leurs pratigues quotidiennes.

A explorer
ISO 20121 : Systémes de

management responsable
appliqués a l'activité
événementielle

Shift culture : Evénements

Accessibles

LEAD : Label Evénement
ambition durable

Tourisme et handicap

p.85


https://www.iso.org/fr/standard/86389.html
https://www.iso.org/fr/standard/86389.html
https://www.iso.org/fr/standard/86389.html
https://www.iso.org/fr/standard/86389.html
https://shift-culture.eu/wp-content/uploads/2022/02/SHIFT_Organiser-un-e%CC%81ve%CC%81nement-accessible_Inclusion_FR.pdf
https://shift-culture.eu/wp-content/uploads/2022/02/SHIFT_Organiser-un-e%CC%81ve%CC%81nement-accessible_Inclusion_FR.pdf
https://www.sgs.com/-/media/sgscorp/documents/corporate/brochures/sgs-rse-label-lead-fr.cdn.fr-FR.pdf
https://www.sgs.com/-/media/sgscorp/documents/corporate/brochures/sgs-rse-label-lead-fr.cdn.fr-FR.pdf
https://www.atout-france.fr/fr/tourisme-et-handicap
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Saisir les
opportunités
d'innovation

L'innovation au service de
'accessibilité evenementielle
représente un formidable levier
pour faire mieux, optimiser

les dispositifs et livrer des
experiences plus accessibles.

Chague évéenement est une opportunité
d'innovation. Que ce soit pour le parcours

des spectateurs ou des publics accredites,
'accessibilité peut étre repenseée pour optimiser
les pratiques et services couramment livrés.
Cette demarche repose notamment sur une
coconstruction avec les publics concernes et
'ecosysteme des acteurs de l'innovation qui ne
cesse d'explorer et de proposer des solutions en
matiere d'accessibilité.

A toutes les étapes (conception de I'événement,
planification des services et des opérations),
adopter une posture d'innovation est un facteur
de réussite et un marqueur distinctif des
evenements responsables.

Innover, c'est faire de 'accessibilité un levier de
transformation : optimiser 'accessibilité des
equipements et des amenagements ephemeres,
réimaginer des parcours a la fois universels

et personnalisés, proposer des contenus
mMultisensoriels.

L'écosysteme d'innovation sociale et
technologique regorge de solutions a explorer,
tester et déployer ; méme si certaines sont
encore immatures, leur intégration en contexte
evenementiel accélere leur maturation et renforce
la valeur gjoutée de I'evénement.

Piste d'actions

Réaliser une veille et un repérage en
continu des solutions innovantes sur le
marché.

Intégrer une expertise en innovation au
sein de l'organisation pour accompagner et
outiller les pratiques d'innovation.

Identifier les opportunités d'optimisation
au sein de I'événement, que ce soit sur
le plan organisationnel, operationnel ou
technologique.

S'appuyer sur le vivier des start-ups
cEneslGleeEcmel ceclles au sein des
incubateurs d'innovation de I'accessibilité.

Accompagner et/ou soutenir le
développement et |'optimisation des
solutions innovantes identifiees.

Réaliser des tests de prototypes afin
d'améliorer les solutions et de vérifier leur
adeqguation avec les enjeux de I'évenement.

Valoriser les dispositifs inclusifs et
innovants dans la communication de
I'événement.
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Exemples d'innovations en matiere d'accessibilité a Paris 2024

Organisationnelle
Passeport projet

Paris 2024 s'est appuyé sur un
outil de planification des projets
et des services. Chague service
devait ainsi decrire son projet
dans cet outil, en integrant la
faisabilité technique et budgetaire
pour validation aupres des
decideurs.

Des champs obligatoires en
mMatiere d'accessibilite ont ete
integres dans le formulaire
d'identification du projet, au méme
titre que ceux sur la pertinence,
les objectifs, les publics cibles ou
les ressources. Ainsi, ces champs
iNncitent les équipes a :

|dentifier les enjeux
d'accessibilite specifiqgues

des les premieres phases de
conception ;

Evaluer la faisabilité technique.

Solliciter 'accompagnement
d'experts si nécessaire.

+ SOMMAIRE

Ce simple geste de réflexion
devient un point de bascule :

il transforme l'accessibilité en
réflexe stratégique, favorise
son appropriation par les
équipes et normalise sa prise
en compte dans le cycle de vie
des projets.

Services
Audio pour tous

Ce service novateur est neé de la
rencontre de plusieurs besoins
essentiels dans le cadre des Jeux
Olympigues et Paralympiques de
Paris 2024, dont :

la nécessite de rendre les
competitions accessibles

aux personnes aveugles ou
malvoyantes grdce a un
dispositif d'audiodescription sur
site.

Faciliter la compréehension des
actions, des regles sportives et
des décisions arbitrales pour le
grand public, en particulier les
neophytes.

e dispositif propose un service
audio unigue et universel,
accessible directement depuis les
smartphones des spectateurs.

Il repose sur la diffusion en
temps réel de commentaires
fondés sur la méthode de
I'audiodescription et enrichis
d'explications sportives
claires et pedagogiques, pour
favoriser une expéerience
pleinement partagee.

Ce service incarne une
approche accessible : Il est
simple d'acces, ne nécessite
aucun équipement spécifique
autre que le téléphone mobile
du spectateur; ll s'adresse &
tous les publics, gu’ils soient en
situation de handicap visuel
ou simplement en quéte de
compréhension améliorée du
jeu.
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S'inspirer des
bonnes pratiques

L'accessibilité universelle ne
s'improvise pas : elle se construit
avec methode visant toujours
'amélioration en continui.
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L'accessibilité universelle ne s'improvise pas : elle
se construit avec methode et s'inscrit dans une
logique d'amelioration continue.

Adopter de bonnes pratiques locales et
internationales en matiere d'accessibilité
universelle permet non seulement de réepondre
aux exigences reglementaires, mais surtout de
compléter et d'optimiser les dispositifs existants
par des preconisations concretes issues
d'expériences antérieures.

Il est préconise de s'appuyer sur des manuels
spécialises et des guides techniques reconnus, sur
'expertise de professionnels du domaine, ainsi
qgue sur l'avis des usagers, en particulier ceux en
situation de handicap.

La littérature technigue en matiere d'accessibilité
est vaste et riche en normes, en observations

de terrain et en recommandations pratiques.

Elle permet d'anticiper les besoins, d'identifier les
solutions eprouvees et dintegrer une approche
iNnclusive des les premieres phases de conception.

Inscrit dans une logique d'amelioration
continue, chague projet evénementiel devient
une opportunite d'apprentissage et de
perfectionnement. En analysant les retours
d'usage, en evaluant les dispositifs mis en place
et en gjustant les pratiques, les organisateurs
peuvent faire evoluer leurs strategies vers des
niveaux d'exigence toujours plus eleves.

Piste d'actions

Identifier des sources/référentiels
techniques adaptés au type d'évenement
orggnise’.

Réaliser une analyse comparative a l'aide
d'un.e expert.e en accessibilité pour
compléter le référentiel avec les criteres
mMmanguants.

Retenir les critéres les mieux alignés sur
la vision et compatibles avec la faisabilite
technique de I'événement.

Consolider et partager les savoirs acquis
pour faciliter la perennisation des bonnes
pratigues.
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Le Guide d'accessibilité de I'lPC::
Une reference incontournable pour l'organisation des evenements

Le Guide d'accessibilité du Comite Paralympique A explorer
International (IPC) constitue une ressource clé IPC Accessibility Guide
pour toute organisation souhaitant concevoir et (2020)
livrer des evenements accessibles a tous. Concgu :
nitial ; q blanificat Gymnases Multisports
initialement pour accompagner la planification: Accessibilité des ERP
des Jeux Olympiques et Paralympigues, ce guide : o

e inclus icable ¢ sportifs - ministere de
propose une approche inclusive applicable a Sports (2024)
une grande variete de contextes evenementiels,
culturels ou sportifs. Une culture accessible g

toutes et a tous - Délégotion

Ce document couvre I'ensemble des dimensions ) .
iNnterministérielle de

c?lell OCC@SSlbllltg universelle dans le cadre d'un "Accessibilité (2025)
evénement majeur, et comprend notamment des

préconisations concernant les infrastructures et le Guide illustre : Accessibilité
cadre badti, la mobilité et les transports, I'information des établissements recevant
et la signaletique, la communication accessible, les du public et installations
services et la formation du personnel. ouvertes au public existant

Le guide, mis a jour en 2020, propose des
prescriptions technigues fondées sur les meilleures
pratigues internationales, les normes en vigueur et
les retours d'expérience des precédents Jeux.

Ce guide est reconnu comme une reference par les
comites d'organisation, les collectivites, les agences
de design et les professionnels de l'accessibilite. i
incarne I'engagement du mouvement paralympique
A promouvoir un monde plus inclusif a travers le
sport et linnovation sociale.
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https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-guide_ipc-accessibility-guide.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-guide_ipc-accessibility-guide.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/11-2024_accessibilite-des-erp-sportifs-les-gymnases-multisports.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/11-2024_accessibilite-des-erp-sportifs-les-gymnases-multisports.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/11-2024_accessibilite-des-erp-sportifs-les-gymnases-multisports.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/11-2024_accessibilite-des-erp-sportifs-les-gymnases-multisports.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/6.2-guide_culture-accessible-a-toutes-et-tous.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/6.2-guide_culture-accessible-a-toutes-et-tous.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/6.2-guide_culture-accessible-a-toutes-et-tous.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/6.2-guide_culture-accessible-a-toutes-et-tous.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-guide_dma-guide-illustre-accessibilite-des-erp-et-iop-existants.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-guide_dma-guide-illustre-accessibilite-des-erp-et-iop-existants.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-guide_dma-guide-illustre-accessibilite-des-erp-et-iop-existants.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-guide_dma-guide-illustre-accessibilite-des-erp-et-iop-existants.pdf
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Evaluer
les retours
utilisateurs

Recueilllir 'avis des usagers pour
ameliorer en continu.
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L'évaluation des retours utilisateurs est une étape
clé de toute déemarche d'accessibilité universelle.
Elle permet de confronter les dispositifs mis en
place a I'expérience réelle véecue par les publics,
et d'identifier les ecarts entre l'intention initiale et
'usage effectif.

Recuelllir les retours ne se limite pas a mesurer

la satisfaction : il s'agit avant tout de comprendre
les réussites, les freins rencontreés et les leviers
d'ameélioration, en particulier pour les personnes
en situation de handicap. Cet état d'esprit

ouvert aux feedbacks contribue a concevoir des
evéenements plus inclusifs et reellement adaptes @
la diversite des usages.

Les retours utilisateurs peuvent prendre des
formes variées : guestionnaires, entretiens,
observations sur site, echanges informels ou des
instances de concertation. Croiser ces sources
permet d'obtenir une vision plus fine et plus
représentative de l'expérience vecue.

Inscrite dans une logique d'amelioration continue,
'analyse des retours utilisateurs favorise
'ajustement des pratiques, la priorisation des
actions correctives et la montée en qualite des
dispositifs d'accessibilitée d'un projet a l'autre.

Piste d'actions

Définir des outils et une méthodologie de
collecte adaptées aux differents publics
(questionnaires accessibles, formats
alternatifs, accompagnement humain).

Recueillir des retours d'expérience durant
et aprés lI'événement.

Analyser les retours de maniére qualitative
et quantitative pour identifier les points
forts et les axes d'ameélioration.

Prioriser les actions correctives en fonction
de I''mpact sur I'expérience utilisateur et de
la faisabilite.

Capitaliser et partager les enseignements
afin d'enrichir les pratigues et d'ameliorer
les futurs évéenements.

p.90



Evénements accessibles Guide de bonnes pratiques pour l'organisation et la livraison d'évéenements sans barrieres

Liste de ressources -

[ J [}
Fiches outils
« FEiche Metierscope - Réferent Accessibilité Evenementiel - Rendre un projet numerigue accessible
«  Annuadire des associations representatives des personnes en - Guidelines graphisme daccessible

situation de Handicap en France

- Bons réflexes pour rediger des contenus faciles d lire et g

« Preésentation des différentes familles du Handicap comprendre

- Bien accuelllir les personnes en situation de handicap - Rendre accessible les contenus audiovisuels

+  Vocabulaire relatif au handicap -+ Informations pratiques a destination des PSH

- Catalogue de services accessibles par famille de Handicap « Checklist Accessibilité de I'approche de site

- Reglementation applicable sur I'accessibilite lors de l'organisation d'un - Checklist generigue d'evaluation de ['accessibilite d'un site
evenement evenementiel

- Mobiliser un groupe d'experts d'usage de I'accessibilite - Calculatrice des jauges PSH

- Mettre en place un programme de benevolat inclusif - Cdalculatrice rampes

« Bons réflexes pour réedliser le contréle de sécurite des personnes en
situation de handicap

- Réferentiel de conception Universelle des sites Paris 2024

- Amenager des tribunes pour tous

+ Guidelines de signolisation accessible

- Bonnes pratigues et points de vigilance pour reussir 'accessibilite lors
du montage

Paralympique
)/



https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/1.2-fiche-referent-accessibilite-evenementiel.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/2.1-fiche_annuaire-associations-du-handicap.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/2.1-fiche_annuaire-associations-du-handicap.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.1-fiche_presentation-familles-de-handicap.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/6.2-fiche_bien-accueillir-les-psh.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.2-fiche_vocabulaire-relatif-au-handicap.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/6.2-fiche_catalogue-de-services.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-fiche_reglementation-applicable.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-fiche_reglementation-applicable.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.3-fiche_mobiliser-un-groupe-dexpertise-dusage-de-laccessibilite.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/4.2-fiche_mettre-en-place-un-programme-de-benevolat-inclusif.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/6.2-fiche_bons-reflexes-pour-realiser-le-controle-de-securite-des-psh.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/6.2-fiche_bons-reflexes-pour-realiser-le-controle-de-securite-des-psh.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/1.2-fiche-referent-accessibilite-evenementiel.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/6.1-fiche_accessibilite-tribunes.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/7.2-fiche_elements-de-signalisation-accessible.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/7.3-fiche_reussir-laccessibilite-lors-du-montage.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/7.3-fiche_reussir-laccessibilite-lors-du-montage.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.1-fiche_rendre-un-projet-numerique-accessible.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.2-fiche_elements-de-graphisme-accessible.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.2-guide-falc-regles-europeennes-pour-une-information.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.2-guide-falc-regles-europeennes-pour-une-information.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.2-fiche_rendre-accessibles-les-contenus-audiovisuels.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.3-fiche_informations-pratiques.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/9.2-fiche_checklist-approche-de-site.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/10.1-fiche_checklist-evenement-accessible.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/10.1-fiche_checklist-evenement-accessible.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/6.1-jauges-pfr-psh.xlsx
http://Calculatrice rampes

Evénements accessibles Guide de bonnes pratiques pour l'organisation et la livraison d'évéenements sans barrieres

Liste de ressources -
Documents

Paris 2024 - Dossier de candidature
Paris 2024 - Rapport Final
Paris 2024 - Rapport Durdbilite & Heritage Post-Jeux

Paris 2024 - Strate’gie Accessibilité universelle

Paris 2024 - Reférentiel de conception universelle des sites

Paris 2024 - Stratégie d'achats responsables

Paris 2024 - Guide Spectateur

|IPC - Guide d'accessibilite du Comité International Paralympigue

DMA - Petit memento sur le handicap Le chien guide ou d'assistance

DMA - La boucle d'induction magnetique

DMA - Accessibilité des dispositifs de commande

DMA - | a bdlise sonore en guestion

DMA - Bien Accuelllir les personnes en situation de Handicap

DMA - Guide du registre public d'accessibilite

Ministere des Sports - [ es Gymnases Multisports : Accessibilite des
ERP sportifs

Gouvernement - Guide pour une information simplifiee

Gouvernement - Guide FALC des Jeux de Paris 2024 accessibles
pour les personnes en situation de handicap.

Ministere de |la Transition Ecologique et solidaire - Guide illustre
accessibilitée des etablissements recevant du public et installations
ouvertes au public existant

CEREMA - Reussir I'accessibilite des espaces publics :
Recommandations issues de la preparation des Jeux Olympigues et

Paralympigues de Paris 2024

Ministere de |la Culture - Culture accessible a toutes et tous

AGEFIPH - [ 'emploi des jeunes en situation de handicap



https://cnosf.franceolympique.com/paris-2024-dossier-de-candidature
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/1.1-document_paris-2024-rapport-final-compressed-1.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/1.1-document_paris-2024-rapport-durabilite-heritage-post-jeux.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/2.2-document_paris-2024-strategie-accessibilite-universelle.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-document_paris-2024-referentiel-de-conception-universelle-des-sites.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/4.3-document_paris-2024-strategie-responsable-des-achats.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.3-paris-2024-guide-spectateurs-athletisme.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/3.2-guide_ipc-accessibility-guide.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/5.1-guide_dma-le-chien-guide-daveugle-ou-le-chien-dassistance.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/6.2-guide_la-boucle-a-induction-magnetique.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/6.2-guide_accessibilite-dispositifs-de-commande.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/6.2-guide_la-balise-sonore-en-question.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/5.1-guide_dma-bien-accueillir-les-psh.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/8.3-guide_dma-guide-registre-public-daccessibilite.pdf
https://france-paralympique.fr/wp-content/uploads/2026/08/11-2024_accessibilite-des-erp-sportifs-les-gymnases-multisports.pdf
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